Tecnologia ao
teu servico

Juntos na transformacao
digital da tua entidade




Ligue-se aos
cidadaos | SN
Colocamos o cidadao no

centro de todas as nossas
solucoes




Gestao
inteligente

Acompanhamos as
entidades publicas na sua
transformacgao digital

Beneficie das tecnologias mais inovadoras
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Seguranga Interoperabilidade Robética Analitica de Dados Artificial


https://www.espublicogestiona.com/pt/seguridad
https://www.espublicogestiona.com/pt/robotica/
https://www.espublicogestiona.com/pt/interoperabilidade/
https://www.espublicogestiona.com/pt/analitica-de-dados/
https://www.espublicogestiona.com/pt/inteligencia-artificial/

Estamos abertos onde e

quando precisar

Sem limites de
horario, para todos os
procedimentos e com
todas as garantias

Formularios inteligentes, pagamentos online e
assinaturas eletronicas que simplificam a relagado com
os cidadaos


https://www.espublicogestiona.com/pt/balcao-eletronico/

Ajudamos pessoas

> Modelos > Formularios > Copias digitais
normalizados inteligentes autenticadas com selo
> Funcionarios > Assinatura
habilitados biométrica integrada

Os seus
procedimentos
nascem em formato
eletrénico



https://www.espublicogestiona.com/pt/gabinete-de-atendimento/

Sem limites.

Rapido e seguro.

Elimine cartoes,

leitores e certificados e
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https://www.espublicogestiona.com/pt/assinatura-na-nuvem/

Trabalhe com a Gestiona
em qualquer lugar

A aplicagao permite aceder a todos
0s documentos, validar e assinar no
momento

> Controlo de acesso com
alertas de seguranca
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> Assinatura massiva com o
cartao virtual da esFirma
Disponivel para
Android e i0OS


https://www.espublicogestiona.com/pt/app-movel/

Gestor de processos

A sua organizagao.
As suas regras

O gestor de processos
lider do mercado

-
— > Transversal

Integra-se com as plataformas da
Administragao Central.

> Eficiente

Personalizagao de fluxos e
automatizagao de tarefas.

> Agil e intuitivo
Simplifica o complexo e reduz o
tempo de tramitacao.



https://www.espublicogestiona.com/pt/gestor-de-processos/

> Gestor de processos

O que nos diferencia?

> Processamento hibrido
> Analitica de dados

> Interoperabilidade

> Auditorias

P

Adapte a Gestiona as suas necessidades. Em cada procedimento, es-
colha o modo de processamento livre, com regras ou uma combinagao
dos dois.

Defina para cada procedimento o seu préprio esquema de dados e crie
quadros de comando totalmente personalizados que lhe permitam ana-
lisar e explorar a informagao.

A Unica plataforma tecnoldgica integrada nativamente com todos os
servigos centrais.

A plataforma garante a maxima rastreabilidade de todas as agoes reali-
zadas pelos utilizadores na plataforma mediante um sistema codificado
de auditoria e provas (ERS — Evidence Record Syntax) que garante o nao
repudio das atuagdes administrativas.

Controle o ciclo

completo com atividades
interoperaveis e auditorias
criptografadas.




Agora é o seu momento

Acompanhamos a Um modelo misto e orientado para a
evolucao de cada informacao, combinando liberdade e
entidade no caminho controlo
da digitalizagao Tramitagao
regulada
Tramitagao
livre N

das consultas e
verificagoes de dados

Slmpll_ﬁcaq?o garantidas
administrativa
e desburocratizagao

Esforgo

Digitalizacao total
do procedimento.

s 10 Tempo


https://www.espublicogestiona.com/pt/processamento-com-regras/

Mais facil.
Mais perto

Modernize o atendimento
ao cidadao

\% > Planeamento inteligente

o Py das marcagoes

> Atendimento multicanal

Presencial, telefénico e por
videoconferéncia

Uma experiéncia rapida,
organizada e acessivel



https://www.espublicogestiona.com/pt/agendamento-previo/

Decisc_'Ses eletrénicas
organizadas

Gestao integral dos ¢6rgaos
colegiais e unipessoais

> Orgaos colegiais
convocatorias, ordens do dia e atas
eletrénicas certificadas.

> Orgaos unipessoais
definicao de titulares e pessoal de apoio.

> Livros oficiais eletrénicos
com integridade e seguranca.


https://www.espublicogestiona.com/pt/orgaos-e-resolucoes/

> Orgaos e Resolugdes

Inclui reunioes telematicas
certificadas e retransmissoes
com garantias juridicas

Controle o ciclo completo

Maximo rigor juridico e seguranga do processo

mais critico da sua organizagao.

&

Integridade

O processo de resolugdes garan-
te a integridade entre as propos-
tas emitidas e as respetivas deli-
beragoes.

Automatizagao

Possibilidade de automatizar a
criagao e envio de certidoes e no-
tificagOes a cada processo.

N

Seguranga

Com as maximas garantias de
confidencialidade, auditoria de
provas e seguranca.



Explore, analise, decida,

de forma interativa

Tome decisdes com base em
informacao objetiva e atualizada

> Analise o presente e crie o futuro

A nossa ferramenta de analitica permite identificar o
que é relevante dentro de grandes blocos de dados
em tempo real e tomar decisdes com base nos fac-
tos e com vista no futuro.

> Se nao o medir, nao melhorara

Medir e analisar é o meio para resolver desafios
tradicionais e do futuro. Crie, planeie e impulsione
alteragoes de forma decidida com a seguranga de
contar com boas analises.

> Ao alcance de todos

A nossa plataforma facilita aos funcionarios publi-
cos poder aceder de forma simples e imediata a in-
formagao, a fim de analisar e debater a mesma em
busca de solugdes fundamentadas em dados.


https://www.espublicogestiona.com/pt/analitica/

> Analitica de Dados

Que funcionalidades sao ofe_recidas
pelo nosso modulo de analitica?

> Analitica corporativa

> Analitica avancada

> Analitica geoespacial

> Analitica colaborativa

> Open Data

> Relatorios
personalizados

> Alerting

A analitica integra-se de forma nativa no transacional da plataforma para criar um
avancado sistema de pesquisa e exploracao de dados e democratizar o uso de
ferramentas analiticas na organizacgao.

Servigos de analitica dirigidos a resolugao das necessidades avangadas de explo-
ragdo e manuseio dos dados que tém determinados perfis de organizagao (cargos
publicos, chefias, técnicos, contratagao, departamento TI, etc.)

Integracdo de camadas de visualizagao que permitem representar geograficamen-
te os dados em mapas, personalizando os elementos de estudo e levando a andlise
mais além.

Elabore os seus proprios relatérios e quadros de comando e partilhe-os com a sua
equipa para analisa-los conjuntamente e detetar oportunidades.

Automatize a publicagao de dados de carater publico no seu Balcao Unico ou no
seu portal de dados abertos.

Servigo que permite a programacao e criagao de relatérios personalizados, bem
como a sua distribuicao as pessoas adequadas através dos canais idéneos e no
momento exato.

Servigo de analitica proativa que, através do processamento automatizado da in-
formagao, identifica e alerta informagao de interesse para a gestao.



Inovamos
para sl

Parceiro tecnoldgico de
referéncia na transformacao
digital da Administracao
Publica

@y gestiona

espublico.
(+351) 221 202 007 ,
gestiona@espublicopt
www.espublicogestiona.pt ’



