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> Gestiona for
developers

Ens trobem en un moment clau en el qual la ca-
pacitat d'integrar sistemes es converteix en un
avantatge competitiu essencial per a qualsevol
Administracié Publica.

En el context tecnologic de les AAPP, en les
quals l'ecosistema d'aplicacions de gesti6 d'in-
formacié esta en constant evolucié i creixe-
ment, cada dia és més important comptar amb
perfils qualificats per a desenvolupar i mantenir
integracions.

Per a donar resposta a aquesta necessitat, hem
creat el programa de certificacié “Gestiona for
Developers”, dissenyat per a capacitar a profes-
sionals tecnics relacionats amb qualsevol orga-
nitzacio per a desenvolupar integracions utilit-
zant les eines de desenvolupament low-code de
Gestiona.

Al llarg del curs, els participants adquiriran les
habilitats necessaries per a simplificar i auto-
matitzar processos d'integracio, permetent una
connectivitat fluida entre sistemes i millorant

significativament I'eficiéncia operativa en les di-
ferents arees de l'organitzacio.

Aquest curs és una eina imprescindible per a
perfils que busquin aprofitar al maxim les ca-
pacitats d'integracio de la plataforma, garantint
que els seus sistemes d'informacio interactuen
de manera coordinada i contribueixen al compli-
ment de l'estratégia de l'entitat.

S'exploraran técniques, exemples practics i ca-
sos d'estudi que demostren com una integracio
ben executada pot transformar 'operativa diaria
d’'una organitzacid, alineant-la amb els objectius
estrategics de creixement i adaptacié tecnolo-
gica.

Aquest curs és una oportunitat per a liderar
aquest canvi i contribuir al fet que qualsevol or-
ganitzaci6 estigui preparada per a afrontar de la
millor forma els desafiaments tecnologics pre-
sents i futurs.

® > Objectius

1. Capacitar en la programacié de procediments amb la plata-
forma Low Code de Gestiona

2. Coneixer els recursos d'integracié de la APl de Gestiona

3. Desenvolupar una integracio unidireccional amb Gestiona

4. Configurar un procediment reglat que inclogui una integracié
d’intercanvi de dades entre sistemes



> Aquiva
dirigit

El programa esta orientat a usuaris de perfil téc-
nic que desenvolupin integracions amb Gestio-
na i que busquin coneixer totes les possibilitats
que ofereix Gestiona per integrar-se amb altres
sistemes d'informacié. A més, servira perque
aquells tecnics responsables de mantenir in-
tegracions en produccié estiguin informats de
manera permanent sobre nous recursos d'inte-
gracié que s'afegeixin en la API conforme evo-

luciona la plataforma, aixi com per a adaptar les
seves d'aquesta.

Es recomanable que I'alumne tingui coneixe-
ments de programacio, desenvolupament i des-
plegament d’integracions per a poder aprofitar
al maxim el programa.

Els perfils professionals recomanats per a acce-
dir al programa son els segiients:

> Informatics i responsables de sistemes

> Perfils técnics amb coneixements de pro-
gramacio

> Requisits
d'acceés

Els requisits perqué un usuari participi son:

> Pertanyer a la plantilla d'una entitat que tin-
gui contracte de Gestiona en vigor.

> Treballar per a un proveidor de serveis de
desenvolupament informatic amb contracte
en vigor amb una entitat de Gestiona.

> Forn_1aci6
previa
recomanada

De cara al fet que I'alumne pugui fer un sequi-
ment optim del programa recomanem haver rea-
litzat, amb caracter previ, els segiients cursos
dins del Academy de esPublico:

> Configuracié Gestiona 1G
> Tramitacio reglada de Gestiona

> Analitica de dades (basic)




> Programa
formatiu

El programa formatiu es compon de continguts i activitats disponibles en la plata-
forma de formacié que sumen un total de 160 hores de formacié.

Els moduls que componen la proposta formativa tenen una durada estipulada i
s’han planificat conforme a un calendari especific per a cada edicié.

Aquesta durada i planificacié és recomanada per a fer un seguiment progressiu del
programa, que permeti a I'alumne assimilar els continguts conforme al pla pedago-
gic dissenyat.

No obstant aix0, 'alumne podra decidir si sequir aquesta planificacio, o adaptar el
seu procés a les seves preferéncies o condicionants personals.

Litinerari formatiu proposat consta dels segiients moduls, que I'alumne haura de
completar per a obtenir la certificacio.

1.Gestiona

Basics

Coneixer el negoci de qualsevol programari és essencial a I'hora de confeccionar i dissenyar possi-
bles interaccions del mateix amb altres sistemes d'informacioé.

En aquest modul I'alumne podra capacitar-se i coneixer en profunditat aquelles qiliestions de tramita-
ci6 amb Gestiona, que és imprescindible conéixer de cara a poder definir funcionalment una integra-
cié que aporti valor i no interfereixi en el funcionament normal de I'entitat.

Els continguts del curs inclouen nocions d'administracié i configuracié de la plataforma, aixi com
glestions relacionades amb l'operativa dels usuaris en els moduls i seccions de la plataforma, amb
els recursos d'integracio de la qual amb la API de Gestiona tinguin possibilitat de conviure.



2.Programacié amb

Gestiona Code

Coneixer el negoci de qualsevol programari és essencial a I'hora de confeccionar i dissenyar possi-
bles interaccions del mateix amb altres sistemes d'informacid.

En aquest modul 'alumne podra capacitar-se i conéixer en profunditat aquelles gliestions de tramita-
cié amb Gestiona, que és imprescindible conéixer de cara a poder definir funcionalment una integra-
cié que aporti valor i no interfereixi en el funcionament normal de I'entitat.

Els continguts del curs inclouen nocions d'administracioé i configuracié de la plataforma, aixi com
gliestions relacionades amb l'operativa dels usuaris en els moduls i seccions de la plataforma, amb
els recursos d'integracié de la qual amb la API de Gestiona tinguin possibilitat de conviure.

3.API

Gestiona

La API de Gestiona disposa de recursos per a integrar sistemes d'informacié que requereixin enviar
operacions a Gestiona, o rebre inputs d’ella de manera automatica.

Pel caracter transversal de l'aplicacid i el seu enfocament de peca central de tramitacié d'una entitat,
els processos externs que s'integrin amb ella han d'estar ben concebuts de manera que no afectin en
el dia a dia dels usuaris de la plataforma.

Coneixer el funcionament de la APl de manera exhaustiva permet als desenvolupadors resoldre la
majoria de les qgiiestions i problemes als quals han d'enfrontar-se durant el desenvolupament de les
seves integracions amb Gestiona.

En aquest modul es coneixeran ampliament els diferents espais d'integracié disponibles i es capaci-
tara a I'alumne en la resolucié de diferents casuistiques associades a cadascun d'ells.



4. Automatitzacio de

processos amb n8n

En aquest modul es capacitara als alumnes en I's de la plataforma https://n8n.io per a la generacio
de workflows i automatitzacions.

A través de I'is de n8n I'alumne podra simular els diferents tipus d'operacions i interaccions que po-
den fer Gestiona en altres sistemes d'informacié de manera senzilla, agil i robusta.

Aquest modul, conjuntament amb el domini de les Ilibreries de Gestiona code, aprofundiran en el co-
neixement i domini de sistemes de programacioé low code i no code, que sén la base teorica que ha
servit per al disseny del programa de certificacio.

5.0rquestracio 1
automatitzacio de .g;‘

processos ambn8n ™ -

En l'ecosistema tecnologic actual de les Administracions Publiques, la capacitat de connectar siste-
mes de manera rapida i sense incoérrer en alts costos de desenvolupament és fonamental.

En aquest modul, els alumnes dominaran n8n, una de les eines liders en el mercat per a la creacio de
workflows i I'automatitzacié avangada de fluxos de treball.

A través d'un enfocament visual i basat en nodes, n8n permet dissenyar seqiiéncies logiques d'inte-
gracioé de manera agil i escalable.

Durant aquest bloc, I'alumne aprendra a utilitzar aquesta plataforma com una potent pe¢a de midd-
leware per a orquestrar la comunicacié entre Gestiona i qualsevol altre sistema d'informacioé extern
de l'entitat.

Aquest modul és una peca angular del programa, ja que consolida la filosofia low-code i no-code que
vertebra la certificacié. En finalitzar-ho, I'alumne no sols sabra com connectar dos sistemes, siné
com dissenyar arquitectures d'integracio eficients, modernes i adaptades als estandards de “vibe
coding” i automatitzacio intel-ligent.

Vv


https://n8n.io

Quines habilitats es desenvoluparan en aquest modul?

> Disseny visual de fluxos de treball: Creacié d'automatitzacions complexes sense necessitat d'es-
criure codi des de zero, reduint drasticament els temps de desenvolupament i desplegament.

> Simulacioé agil d'integracions: Capacitat per a maquetar, provar i validar operacions contra la
API de Gestiona abans de portar-les a un entorn de produccid, garantint interaccions robustes i
lliures d'errors.

> Gestié de Webhooks i APIs externes: Configuracio de n8n per a escoltar esdeveniments de
sistemes de tercers i desencadenar respostes automatiques dins dels expedients o registres de
Gestiona.

> Sinergia amb Gestiona Code: Comprensio profunda de com l'orquestracio externa amb n8n es
complementa a la perfeccié amb la ldgica interna programada mitjangant les llibreries low-code
de Gestiona, minimitzant la carrega de manteniment per als equips de IT.

6.Integracions

unidireccionals

Aquest modul se centrara en les integracions en les quals sistemes externs a invoquen recursos que
tenen com a destinacio final processos definits en Gestiona, que una vegada processat enviara una
resposta al sistema d’origen.

A través de casos d'Us reals i exemples s'instruira a I'alumne en la creacié d'objectes en Gestiona,
principalment documents, expedients i registres, i la interaccié amb ells a través de les diferents op-
cions disponibles.

Lalumne també aprendra a consultar i obtenir informacié procedent de Gestiona, independentment
de si la integracio va ser la que la va originar, o ja existia en la plataforma.



7.Integracions

bidireccionals

Aquelles integracions que requereixen del processament de dades obtinguts en sistemes externs, en
funcio dels quals es desencadenen fluxos en Gestiona requereixen d’'una consideracio a part, perqué
suposen el maxim nivell de possibilitats d'integracié amb la plataforma.

Gracies a aquestes integracions, Gestiona podra consumir dades d'altres sistemes i condicionar la
tramitacié d’'expedients a aquests en tant que sén variables que provoquen diferents resultats en la
tramitacid i gestio dels expedients que generen.

Amb el desenvolupament d’aquesta mena d'integracions una entitat podra integrar sistemes propis
de manera senzilla, al mateix temps que minimitza l'impacte del seu manteniment i desenvolupa-
ment gracies a que la logica de les mateixes descansa en Gestiona, i no en l'aplicacié externa, o una
aplicacié intermedia.



> Metodologia
de formacio

El programa formatiu esta dissenyat sota una metodologia d'aprenentatge hibrid i personalitzat, amb
una doble vessant: autonoma i programada.

Alternem els moments de formacié autonoma online, amb esdeveniments programats com els tallers
online o les sessions presencials, on I'alumne pot planificar el seu procés d'aprenentatge entorn de
les fites programades.

El programa s’'ha dissenyat tenint en compte les tendéncies més consolidades dins de I'e-learning,
buscant en tot moment simplificar I'assimilacié de conceptes i, sobretot, promoure la practica de
I'apres de manera simultania a I'assimilacié de conceptes teorics.

Tant els continguts teorics com les practiques i activitats proposades estan dissenyades per a realit-
zar-se en modalitat “hands-on”, i que aixi 'alumne pugui posar en practica l'apres.

Per a aix0 es facilitara accés a totes les plataformes necessaries i se li capacitara en I'is de les ma-
teixes en cas necessari.




> Planificacio

El programa s’articula en promocions d'un maxim de
16 alumnes cadascuna, que es van organitzant con-
forme a un calendari determinat al llarg de tot I'any.

Els alumnes de cada promocié coneixen amb ante-
lacio la programacio de totes les fites del programa
de certificacié de manera que s’adaptin a la seva dis-
ponibilitat per a assegurar-se la maxima capacitat

d'assisténcia a tots ells.

Sessio de kick-off

Cada edicié comenga amb una sessié de presenta-
cié, en la qual docents i alumnes tindran l'ocasié de
coneixer-se i on els responsables del programa ex-
plicaran el funcionament i fites principals d'aquest.

Aquesta sessi6é s'aprofitara també per a impartir
una sessio formativa de caracter introductori.

Les credencials d'accés a la plataforma i als serveis
addicionals de la certificacié es proporcionaran a
I'alumne durant aquesta sessio, l'assisténcia de la
qual és obligatoria.

Tallers online

La part teorica de cadascun dels diferents moduls
del programa es complementa amb tallers online
en els quals el docent mostra com posar en practi-
ca els continguts apresos pels alumnes

Aquestes sessions sén moments importants per
la interacci6 que es genera entre els alumnes, i
d’aquests amb 'equip docent, al qual podran aprofi-
tar per a consultar dubtes i plantejar qliestions rela-
cionades amb la matéria relacionada amb la sessié
o el temari.

L'assistencia als tallers en les dates programades
és molt recomanable per a poder assimilar el con-
tingut de manera progressiva i poder avangar en el
curs sense complicacions.

Cada taller incloura una activitat practica recoma-
nada que l'alumne podra fer abans o després del
mateix i que servira com a exercici d'autoavaluacié.
Els tallers seran gravats i llocs a la disposicio dels
alumnes per a la seva revisio.

El calendari dels tallers inclou un total de 6 tallers,
que suposen un total de 35 hores de formacio.




Sessions presencials

L'ultima fase del curs consisteix en una série de sessions de forma-
cié presencial, que tindran lloc amb caracter previ a la finalitzacié del
programa de certificacio.

En aquestes jornades, I'alumne tindra l'ocasié d'assistir a formacions
i activitats practiques proposades pels docents del curs, que s'alter-
naran amb sessions d'experts del Grup esPublico sobre giliestions
relacionades amb el curs.

Les sessions i tallers presencials s’han dissenyat en modalitat gru-
pal perque I'alumne pugui interactuar i col-laborar amb altres perfils,
fomentant l'intercanvi d'idees, I'adopcié de noves maneres d'enfron-
tar-se a laresolucio de problemes complexos, o a I'elaboracié de pro-
postes i solucions consensuades amb altres companys.

Les sessions presencials son de caracter obligatori i suposen un to-
tal de 40 hores lectives, en un total de 5 jornades de treball.



> Tutoritzacio

Tots els participants en el programa tindran assignat des del principi un tutor, al qual podran acudir
per a consultar i resoldre gliestions especifiques del procés formatiu, dubtes técnics, incidéncies,
plantejar millores, etc.

Els tutors mantindran contacte permanent amb els alumnes i faran sequiment personalitzat d'aquests,
ajudant-los a avangar i acompanyant-los en tot moment en totes les activitats i fites del programa
perque puguin fer-les en les millors condicions.

D'aquesta forma l'alumne es podra sentir acompanyat en tot moment perqué I'experiéncia formativa
sigui Optima, es garanteixi aixi I'eficacia del programa formatiu, i perque sigui capa¢ de contribuir
amb el seu coneixement a una millor gestié de la seva entitat.

El tutor assignat tutoritzara a 'alumne en el desenvolupament del seu projecte final, de cara al fet que
pugui fer la millor exposicié possible durant el tribunal d’avaluacié final.



> Professorat

Alejandro Navarret Martinez

Técnic Superior en Desenvolupament d'Aplicacions Informati-
ques. Especialista en desenvolupament de programari i gestio de
projectes d'integracié amb 8 anys d'experiéncia implantant Admi-
nistracio Electronica.

Alvaro Quintano

Graduat Superior en Ciéncies i Tecnologies Informatiques. Espe-
cialista en gestio de projectes tecnologics durant més de 10 anys,
amb 4 anys d'experiéncia en la gestié de projectes d'integracié de
Gestiona.

José Manuel Juan

Técnico superior de Desenvolupament d’Aplicacions Web. Espe-
cialista en Analitica de Dades i automatitzacié de processos amb
n8n. Amb 5 d’anys d'experiéncia implantant 'Administracié Elec-
tronica. Ha participat en més d'un centenar de projectes de mo-
dernitzacié administrativa.




> EInes 1 recursos

formatius

Entorn demo de Gestiona

Els alumnes disposaran d'un entorn

demo de Gestiona que podran confi-
gurar i parametritzar conforme a les seves neces-
sitats.

Aquest entorn disposara d'un addon* d'integracio
habilitat, connectors de tramitacié i operacions
geneériques perqué l'usuari pugui realitzar totes les
activitats practiques proposades al llarg del curs.

* La definicid i administracio de I'addon es fara des de
esPublico conforme a les necessitats dels continguts
impartits en el curs.

.. . ° Slack

@@ @ slack és I'eina de comunicacioé que es

® posara a la disposicié dels alumnes
per a prestar una assisténcia i suport accessible de
cara a acompanyar-los en tot moment en el procés
de desenvolupament de les seves integracions.

Aquesta eina constituira la plataforma entorn de la
qual es generara la comunitat de developers certi-
ficats, a través de la qual podran interactuar i com-
partir coneixement i experiencies, impulsar projec-
tes, etc.

oo-(z)o n8n

Per garantir un aprenentatge 100%
practic (hands-on) i fluid, cada alum-
ne disposara d’accés a un entorn exclusiu i precon-
figurado d’'una instancia de la plataforma n8n du-
rant tota la durada del programa.

Aquest espai de treball privat en el ndvol perme-
tra als participants dissenyar, executar i provar els
seus propis workflows i automatitzacions de forma
completament segura.

Des d'aquest entorn, els alumnes podraninteractuar
directament amb el seu entorn demo de Gestiona i
simular integracions amb sistemes de tercers, sen-
se necessitat de realitzar complexes instal-lacions
o configuracions previes als seus propis equips.

D'aquesta manera, ens assegurem que l'alumne
disposi, des del primer dia, de tota la infraestructu-
ra tecnica necessaria per assimilar els continguts
del curs i desenvolupar amb éxit el projecte practic
requerit per la seva avaluacio final.



Discourse

Tots els participants en el programa
de certificacié tindran accés a un forum compartit
amb alumnes de totes les certificacions, des del
qual s'impulsessin projectes de col-laboracio, es
convocaran formacions de novetats, i es generara
debat i conversa amb altres membres de la comu-
nitat.

Aquest sera també el canal de comunicacié gene-
ral amb els docents, i I'espai des del qual es podra
participar en projectes pilot, es comuniquessin les
novetats entorn del programa de certificacid, etc.

Documentacié_i recursos
’ complementaris

Els alumnes del programa Gestiona
for Developers disposaran d'un accés exclusiu a
un espai a I'en la Comunitat Gestiona Avanza amb
documentacio i recursos complementaris -expres-
sions, anomenades API, col-leccions, etc.- que po-
dran reutilitzar per realitzar els projectes que con-
siderin.

Aquest espai actua com repositori centralitzat de
recursos, eines i material didactic utilitzat pels do-
cents en els diferents moduls del programa.

Aixi mateix, s'inclouen recursos obtinguts d’entitats
i altres usuaris certificats que han accedit a com-
partir el seu coneixement i posar-lo a disposicié de
la resta de companys en aquesta plataforma, des
de la qual qualsevol usuari podra accedir per con-
sultar i reutilitzar els elements que siguin del seu
interes.



> Convocatories

*2027

2026

GEN. MAIG
> Edici6 3

> Kick-off: 16 de gener
> Sessions presencials: 25 al 29 de maig

> Avaluacio: Fins al 30 de juny de 2026

ABRIL SET.
> (18] Edicié 4

> Kick-off: 10 d'abril
> Sessions presencials: 14 al 18 de set.

> Avaluacio: Fins al 31 d'octubre

SET. NOV.
(11> (13 ] Edicié 5
> Kick-off: 11 de sept.
> Sessions presencials: 9 al 13 de nov.

> Avaluacio: Fins al 31 de gener de 2027+



> Avaluacio

El procés d'acreditacio i avaluacié dels alumnes del
programa de certificacio es realitzara al final del pro-
grama, una vegada superats totes les fites formati-
ves, i realitzades les activitats practiques proposa-

des.

La metodologia d'avaluacié continua dels cursos
té una doble vessant: avaluacié teorica i avaluacié

practica.

Avaluacio teorica

Al llarg del curs, I'alumne realitzara exercicis i
activitats d’avaluaci¢ intercalats amb les lligons
del curs, a fi de mesurar el progrés i assegurar
I'assimilacié progressiva dels continguts impar-
tits.

Aquests exercicis consistiran en questionaris
d'autoavaluacid, exercicis de correccié simple,
participacio en debats, etc.

Avaluacio practica

Com a avaluacio de les sessions presencials, en
les quals el contingut és eminentment practic,
es proposara als alumnes la realitzacié d'exer-
cicis complementaris als realitzats en les ses-
sions presencials, que permetin afermar els
continguts impartits en aquestes sessions.

La metodologia de les sessions practiques, ba-
sada en dinamiques de treball en grup, es re-
plicaran amb una modificacié de I'enfocament
perqué I'alumne les resolgui a nivell grupal, con-
forme a l'apres en els tallers online.

Avaluacio final

Després de la sessié de formacié presencial fi-
nal, i sempre que es compleixin els requisits es-
tipulats per a la conclusié del programa, I'alum-
ne podra sol-licitar data per a la realitzacié de
la prova de capacitacio final davant el tribunal
examinador.

Lexercici que I'alumne proposara als docents
com a exercici per a certificar-se sera un pro-
jecte d'integracié REAL desplegat en un entorn
de Preproduccid, que haura de superar les ma-
teixes proves de validacié i criteris de qualitat
técnica que una integracié desplegada en un
entorn de Produccid.

Lavaluacié final té una imputacié en el curs de
40 hores.
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> Certificacion

Una vegada que lI'alumne finalitza el procés d'avaluacié satisfactoriament se li ex-
pedira un informe d'aprofitament del curs i superacié dels continguts del programa
formatiu.

Per a obtenir la condicié d'usuari certificat sera imprescindible que I'alumne hagi
desplegat una integracié en produccio6 en la seva entitat.

Aquesta integracié pot ser, tant la que va presentar com avaluacié final del curs,
com una altra desenvolupada posteriorment.

Una vegada que I'alumne hagi presentat la integracié i s’hagi desplegat en produc-
ci6 aconseguira la condicié de developer certificat.

La vigéncia d'aquesta certificacio sera de 2 anys, després dels quals haura de pro-
cedir a la seva renovacio, conforme als criteris que es marquin des de la direccié del
programa academic.

El total d’hores del programa formatiu ascendeix a 275 hores.



> In_formacié
d'interes

Places i1 inscripcié

La inscripcié en el programa formatiu es realit-
zara a través de la seu electronica de Gestiona,
emplenant i completant el tramit Inscripcié en el
programa de certificacio “Gestiona for develo-
pers”, que trobaras clicant en el segiient enllag:

Matriculacio d'alumnes

Encara que I'alumne podra inscriure’s en qualse-
vol de les edicions disponibles, la matricula en
el curs online i I'accés a les eines no es realit-
zara fins al moment d'inici del curs.

Laccés i lliurament de credencials de la plata-
forma es realitzara en la sessi6 de kick-off, a
I'inici de cada edicié.

Sessions presencials

Les sessions presencials son obligatories i tin-
dran lloc en la seu de esPublico a Saragossa,
Carrer Bari 39.

En cas de no poder assistir a una sessio presen-
cial, 'alumne haura de presentar per seu elec-
tronica una comunicacié motivada signada pel
representant legal de l'entitat.

En cas que la comunicacio es realitzi amb men-
ys de 21 dies d'antelacié a la data de la sessié
presencial, 'alumne perdra el dret a la bonifica-
ci6 del 100% del curs i sera donat de baixa del
programa.

Allotjament, despeses de
viatge i manutencio

Lalumne haura de costejar i organitzar pel
seu compte les despeses d'allotjament, viatge
i desplagaments interns a Saragossa per a
assistir a les sessions presencials.

La manutenci6 sera gestionada per esPublico
quan les sessions de treball siguin de mati
i tarda, o quan formin part del programa
d’activitats proposat.

Contacte suport certificacio

Per a qualsevol consulta o peticié relacionada
amb el curs pots enviar-nos un correu electronic

a certificaciongestiona@espublico.com
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> Sol-licitud
d'inscripcio

Nom de I'entitat CIF
Nom i cognoms de I'alumne* NIF
email de contacte Telefon de contacte

Inscripcid en el programa “Gestiona for developers”
> Matriculacié plataforma de formacié online

> Tallers online

> Sessions practiques presencials

> Accés a entorn demo de Gestiona

> Accés plataformes i recursos formatius

> Tutor assignat durant el curs

> Certificacio oficial de esPublico

Cost del programa de formacié 7.500 €

9.075 € (IVA inclos)

Import bonificat* al 100% per a clients de 2a Generaci6

(*) En cas que un alumne no compleixi amb els requisits necessaris per a realitzar la prova d'avaluacio final (assisténcia al 80% de les sessions presencials i
finalitzacio de les activitats dels 5 cursos), I'entitat perdra el dret a la bonificacid i s'emetra factura pel 100% de I'import del programa de formacié.

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS. Resp ble del ESPUBLICO SERVEIS PER A 'ADMINISTRACIO, S.A. (esPublico) amb CIF
A50878842, amb domicili a Saragossa, Pol. Ind. Plaza, C.P. 50197. Dades de contacte del Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@espublico.com Finalitat: 'orga-
nitzacio i gestio del curs/procés de certificacio “Configuracié avangada de Gestiona”, la qual cosa implica entre altres les segiients activitats: verificacio de la
documentacio necessaria per a la inscripcio, alta en la plataforma online de formacio, celebracié de sessions presencials, realitzacié de webinar, tutoritzacio,
comunicacions relatives al curs, avaluacié de coneixements, emissio de certificat i, en el seu cas, organitzacié d’estada i manutencié. Base juridica: consen-
timent de l'interessat. Destinataris: en cas que sigui necessari gestionar |'allotjament per a les sessions presencials, les seves dades podran ser comunicats
a ageéncies de viatge i/o establiments hotelers. Fora d'aquests casos, no esta prevista la comunicacié de dades, tret que sigui necessari per obligacié legal.
Transferéencies internacionals: per a la realitzacié dels webinar, s'utilitzara I'eina GoToWebinar el que pot suposar la transferéncia de les dades als Estats Units.
Aquestes transferéncies es troben emparades per la subscripcié de clausules contractuals tipus i I'adopcié de mesures complementaries. Termini de conserva-
cié: fins a la retirada del consentiment per part dels interessats, i durant el termini de prescripcio de les possibles responsabilitats legals. Drets: els interessats
podran retirar el seu consentiment, aixi com exercitar els seus drets d'accés, rectificacid, supressio, limitacié, oposicié i portabilitat mitjangant correu postal
dirigit a I'adreca del responsable del tractament, a I'atencié del Delegat de Proteccié de Dades o correu electronic dirigit a dpd@espublico.com. Igualment, si
considera que s’ha produit algun incompliment de la normativa de proteccié de dades pot presentar una reclamacié davant I'’Agéncia Espanyola de Proteccié
de Dades (www.aepd.es).

Consento el tractament de les meves dades per a les finalitats indicades.
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