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> Administracio

avancada
de Gestiona

Limpuls modernitzador que han sofert les Ad-
ministracions Publiques en els ultims anys, a la
calor de I'entrada en vigor i actualitzacié cons-
tant de normatives i de la rapida evolucié de
les tecnologies de la informacid, han modificat
substancialment les necessitats de capacitacio
del personal funcionari.

Les labors de configuracié, parametritzacio i
manteniment dels sistemes d'informacio, en
un context de generacié massiva d'informacio,
cada dia ocupen a un major nombre de perfils
dins de les organitzacions, incrementant les se-
ves competencies i obligacions de manera ex-
ponencial.

En el context de canvi tecnologic i evolucioé
constant de Gestiona, aixo requereix d'un esforg
addicional per part dels usuaris administradors,
que han de tenir una visié 360é de l'eina.

Adquirir aquesta visié 360 requerira a aquests
perfils un esforg de capacitacié i formacio, que
els permeti assimilar i interioritzar les possibi-
litats de parametritzacio de I'eina de cara a ser
capaces de dissenyar i mantenir una configura-
ci6 de la plataforma Gestiona que aportacio el
maxim valor a la seva organitzacio.

Per a donar resposta a aquesta necessitat hem
creat la certificacié de Gestiona, “Administracio
avancada de Gestiona”, que proporcionara als
alumnes les eines i coneixements necessaris
per a aixo.

e > Objectius

1. Capacitar en la configuracié, parametritzacié i manteniment

de Gestiona.

2. Proporcionar coneixement i eines metodologiques per asse-
gurar el maxim aprofitament de la plataforma.

3. Impulsar processos de formacié continua alineats amb I‘evo-
lutiu de Gestiona.

4. Fomentar la creaci6 d'espais de col-laboracié i comunicacié
entre usuaris per a donar una millor resposta a les seves

necessitats.



> A qui
va dirigit
El programa esta orientat a satisfer les necessi-
tats del personal que exerceixi labors d'adminis-
tracio d'usuaris o presa de decisions organitza-
tives relacionades o associades al manteniment
i configuracio de Gestiona a l'entitat, en qualitat

d’'usuari apoderat o de técnic especialista al ser-
vei de I'equip de modernitzacio de I'entitat.

Podran aspirar a convertir-se en usuaris certifi-
cats els segiients perfils professionals:

> Personal administratiu o técnic associats al
projecte de modernitzacié

> Perfils de Gestié i equip directiu

> Informatics i responsables de sistemes

> Requisits
d'acceés
La participacio en el programa no requereix de

formacié especifica, ni acreditacio de categoria
professional prévia.

Els requisits per a participar sén:

> Pertanyer a la plantilla d'una entitat que
tingui contracte de Gestiona en vigor. [Certi-
ficat de secretarial

> Ser usuari apoderat de I'entitat nomenat pel
representant legal. [Apoderament de Gestio-
naj

> Comprometre’s a participar en totes les
activitats presencials, conforme al calendari
proposat. [Sol-licitud signada]
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> Professorat

Ratl Mestre

Diplomat en Gesti6 i Administracio Publica amb
mes de 20 anys d'experiéncia treballant amb
productes de BackOffice (Comptabilitat, Padro
d’habitants, Gestio Tributaria...). Especialista en
Comptabilitat Publica Local.

Elena Serrano

Llicenciada en Dret. Especialista en procedi-
ment administratiu, amb mes de 20 anys d'ex-
periencia a la plataforma de continguts d'esPu-
blico i Gestiona.

Javier Garcia-Araez

Llicenciat en Historia y Master en Arxiu en ges-
ti6 d’'unitats d'informacié i documentacid. Espe-
cialista en gestiéo documental | arxiu amb mes
de 10 anys d'experiéncia al sector i 5 a anys a
Gestiona. Ha participat activament en el dis-
seny i concepcié del modul de gestié documen-
tal i arxiu de Gestiona.

José Manuel Juan

Graduat en Direccié i Administracié d'Empreses
Turistiques | Desenvolupament d'Aplicacions
Web. Especialista en Analitica de Dades amb
mes de 3 de anys d'experiéncia implantant I'Ad-
ministracio Electronica.

Leyre Martinez

Diplomada en Ciéncies Empresarials. Es con-
sultora d'implantacié experta en configuracio,
parametritzacié de Gestiona i suport avancgat
a usuaris, con mes de 6 anys de experiéncia a
Gestiona.

Pablo Ferrer

Llicenciat en Dret. Es especialista en contracta-
cio electronica, amb mes de 5 anys d'experién-
cia a la plataforma de continguts d’esPublico i
Gestiona.

Raul Argente

Llicenciat en Dret. Especialista en metodologia
d’'implantacié i simplificacié administrativa amb
mes de 20 anys d'experiéncia a Gestiona. Ha im-
plantat Gestiona en mes de 200 entitats.

Pablo Puértolas

Graduat en Administraci6 i Direcci6 d’'Empreses.
Consultor d'implantacié expert en 'automatitza-
ci6 del procediment administratiu, amb mes de
6 anys d’experiencia al mén de 'Administracio
Publica.

Miguel Angel Larraga

Graduat en Administracié i Direccié d'Em- pre-
ses. Master en Consultoria d'Informacié i Comu-
nicacié Digital. Especialista en gestié de projec-
tes d’Administracié Electronica, amb mes de 8
anys d'experiéencia com a consultor tecnologic
a Gestiona.




> Programa
formatiu

Litinerari formatiu proposat consta d'una seqiien-
cia de moduls i accions formatives, telematiques
i presencials, que I'alumne haura de superar per a
obtenir la certificacié.

Els moduls de contingut s’han dissenyat perqué
el procés d'aprenentatge de l'alumne sigui pro-
gressiu i gradual de manera que l'assimilacio
dels mateixos sigui Optima.

Administracié general
de la plataforma

> Posada en marxa e instal-lacié de disposi-
tius

> Parametritzacio i configuracié general de la
plataforma

> Administracié d’'usuaris i grups

> Configuracié del cataleg d'activitats

Gestio documental i arxiu

> Implementacié del modul de gestio arxivis-
tica

> Definici6 d'actius semantics
> Disseny de l'inventari de procediments

> Configuracié de tramits d'iniciacioé dels
procediments

> Construccié d'una biblioteca de tesaurus

En cap cas es contempla que I'alumne necessiti
formacié addicional o complementaria per a po-
der fer un adequat seguiment de l'itinerari forma-
tiu.

El programa s’ha dissenyat perque I'alumne pu-
gui posar en practica els coneixements adquirits
de manera immediata, tant a I'entorn Demo de
Gestiona que se li facilitara durant el curs, com a
I'entorn de produccié de la seva entitat.

A continuaci6 es detallen els moduls de contin-
gut que estructuren el programa, amb una breu
aproximacioé al contingut d'aquests:

Escriptori de tramitacio

> Configuracio de la tramitacio reglada en la
instruccio de I'expedient

> Definicié dels processos de resolucié de
I'expedient: Circuits de resolucié i Llibres
Oficials

> Tramitacié d'expedients des de moduls es-
pecialitzats (contractacio, factures, etc.)

Gestio economica
> Modul de disseny de Control Interno

> Configuracié de la funcié interventora i flu-
xos de resolucié d'expedients amb despesa

> Explotacié de dades per al control financer

Analitica de dades

> Les cerques avangades integrades als mo-
duls de Gestiona

> Model de dades de Gestiona
> Personalitzacio de les cerques

> Disseny i personalitzacié de quadres de
comandament



> Metodologia
de formacio

El programa formatiu esta dissenyat sota una metodologia semi-presencial, amb una part per a l'apre-
nentatge autonom en plataforma, una altra per a les sessions presencials i una altra per als tallers
online.

Alternant els moments de formacio lliure amb les accions programades, I'alumne pot organitzar el seu
temps de formacié entorn de les fites programades, com els tallers online i les sessions presencials,
que els serveixen com a marc de referéncia per a organitzar la seva formacio al llarg del programa.

Els cursos s’han dissenyat tenint en compte les tendencies més consolidades dins de l'e-learning, bus-
cant en tot moment simplificar I'assimilacié de conceptes i, sobretot, promoure la practica de I'aprés de
manera simultania a I'assimilacié de conceptes teorics.

A fi d'acompanyar a I'alumne en tot el procés i simplificar aixi la seva experiéncia formativa, a l'inici del
programa s'assignara un tutor a cada alumne, que assistira a l'usuari en tot el que pugui necessitar al
llarg de les setmanes que dura el programa formatiu..

Formacio en plataforma
e-learning

El programa formatiu desplegat a la plataforma
de formacié es compon, d'una banda, de contin-
guts i activitats estructurats en els diferents mo-
duls, i per una altra de sessions de formacié onli-
ne, que sumen un total de 220 hores de formacié.

Els moduls que componen la proposta formati-
va tenen una durada estipulada i s’han planificat
conforme a un calendari especific per a cada pro-
mocio.

Aquesta durada i planificacié és recomanada per
fer un seguiment progressiu del curs, que perme-
ti a 'alumne assimilar progressivament els con-
tinguts conforme al pla pedagogic dissenyat per
a cadascun.

No obstant aix0, 'alumne podra decidir si sequir
aquesta planificacid, o adaptar el seu procés ales
seves preferéncies o condicionants personals.



Tallers online

La part tedrica de cadascun dels moduls es
complementa amb tallers online en els quals el
docent mostra com posar en practica els con-
tinguts apresos pels alumnes, que després de
posar en practica l'aprés de manera autonoma,
podran plantejar dubtes al docent especialista
i compartir experiéncies amb altres companys.

Lassisténcia als tallers a les dates programades
és opcional, encara que molt recomanable per
a poder assimilar el contingut de manera pro-
gressiva i poder avangar al curs sense compli-
cacions.

El calendari dels tallers inclou un total de 10
sessions de formacio online, que es programa-
ran en dates concretes per a cada promocio. Els
tallers seran gravats i llocs a la disposicio dels
alumnes per a la seva revisio.

Tutoritzacio

Tots els participants del programa tindran assig-
nat des del principi un tutor, al qual podran acudir
per a consultar i resoldre gliestions especifiques
del procés formatiu, dubtes técnics, incidéncies,
plantejar millores, etc.

Els tutors mantindran contacte permanent amb
els alumnes i faran seguiment personalitzat
d’'aquests, ajudant-los a avangar i acompan-
yant-los en tot moment en totes les activitats i
fites del programa, i que pugui fer-les en les mi-
llors condicions.

Sessions presencials

Al llarg de les setmanes que dura el programa
de certificacié s’han planificat sessions de tre-
ball intercalades amb el procés d’assimilacié de
continguts en la plataforma.

Aquestes jornades de treball combinaran for-
macions teoriques a carrec d'experts del grup
esPublico sobre qiiestions relacionades amb
el curs, amb formacions i activitats practiques
dels docents, associades als continguts assimi-
lats pels alumnes.

Les sessions i tallers presencials s’han dissen-
yat en modalitat grupal perque I'alumne pugui
interrelacionar i col-laborar amb altres perfils
per a resoldre els exercicis, fomentant l'inter-
canvi d’idees i I'adopcié de noves maneres de
veure i entendre possibles usos de la platafor-
ma Gestiona.

Les sessions presencials son de caracter obli-
gatori i suposen un total de 60 hores lectives,
amb un total de 9 sessions de treball..

D'aquesta forma I'alumne es podra sentir acom-
panyat en tot moment perqué I'experiéncia for-
mativa sigui optima i es garanteixi aixi I'eficacia
del programa formatiu de I'alumne, perqué sigui
capag de contribuir amb el seu coneixement a
una millor gestio de la seva entitat.

El tutor assignat mentoritzara a I'alumne en el
desenvolupament del seu projecte final, de cara
al fet que pugui fer la millor exposicié possible
durant el tribunal d'avaluacio final.



1.Administracio

general de la
plataforma

La configuracié i administracié d’'una plataforma de gestié administrativa, que afecta gran nombre
d’'usuaris i varietat de perfils, és una labor complexa i sostinguda en el temps que requereix d'un co-
neixement exhaustiu de totes les possibilitats de parametritzacié que ofereix I'eina.

Una aplicacié modular com Gestiona, en la qual hi ha diversos moduls integrats entre si, té una dificul-
tat addicional per la multiplicitat de casuistiques i variables que poden presentar-se, algunes de les
quals poden afectar aspectes sensibles d'una organitzacid, com pot ser el procés d'adopcié d'acords,
o delimitar la visibilitat d'informacié sensible per a empleats publics i ciutadans, entre altres.

En aquest sentit s'imposa la necessitat que I'eina estigui administrada per perfils multidisciplinaris,
prou capacitats per a escometre totes les tasques inherents a I'administracié de la plataforma, a
més de comptar amb la capacitat executiva i les habilitats personals necessaries per a impulsar la
implantacié continua en les seves organitzacions.

Per garantir que I'administracié de la plataforma és adequada i minimitzar I'impacte dels riscos in-
herents a aquesta, hem dissenyat un programa formatiu que contempla el coneixement exhaustiu
de tots els moduls i les possibles configuracions que podem fer d'ells per aconseguir adaptar I'is de
Gestiona a les necessitats i preferéncies de qualsevol entitat

El programa formatiu es compon de les segiients Iligons:
> Configuracio general

> Administracio d’'usuaris

> Atenci6 a la ciutadania

> Configuracié de moduls funcionals

> Cataleg d'activitats i funcions

> Eines col-laboratives

Com a complement de les activitats incloses en les diferents unitats didactiques del curs, s'organit-
zara el seglient taller online:

> Taller de contextualitzacié i configuracio del cataleg d’activitats



2.Gest10

_docu_mental
1 arxiu

La implantacié de I'administracié electronica a una entitat té implicacions importants en la seva ma-
nera de tramitar. Al disseny del motor de tramitaci6 de Gestiona s’ha tingut molt en compte el carac-
ter transversal de la tramitacié administrativa, la qual cosa implica 'assumpcié de maneres de treba-
llar molt horitzontals que han de ser coordinades i assumides per tots els usuaris de la plataforma.

Com eina principal per a la creacio, captura i recuperacio de documents electronics, i les dades que
els conformen, Gestiona es converteix des del primer moment a I'element vertebrador de tota la infor-
macié capturada i generada durant la tramitacio dels expedients.

El model de gestié documental de Gestiona es caracteritza per la interrelacio, interconnexio i inte-
gracio dels seus moduls a través de dues eines fonamentals: el Cataleg de funcions i activitats i el
Quadre de Classificacioé Arxivistica.

En un context de generacié massiva d'informacid, qualsevol organitzacié ha de comptar amb perfils
capacos de normalitzar i estructurar els processos de captura i gestio de la informacioé per a poder
implementar i consolidar una tramitacié electronica basada en dades.

Per ajudar en aquesta labor als responsables de modernitzacié hem dissenyat un programa formatiu
centrat en transmetre la importancia d'aplicar una politica de gestié documental propia, utilitzant per
a aixo metodologies de treball que ajudin a impulsar a les seves organitzacions la governanga de les
dades i els documents generats conforme al que s'hagi dissenyat a la plataforma.

El programa formatiu es compon dels seglients moduls:

> Introducci6 a la gestié documental

v

Modul de gestié arxivistica

v

Iniciacié del procediment
> Temes i categories de registre

Com a complement de les activitats incloses en les diferents unitats didactiques del curs, s'organit-
zaran els segiients tallers online:

> Taller de camps personalitzats de tesaurus

> Taller de construccié de documents intel-ligents



3.Escriptori de

tramitacio

La tramitacio electronica d'expedients de Gestiona s’assenteix sobre dos pilars fonamentals: el mo-
del de gestié documental i el motor de tramitacio.

Aquesta infraestructura permet garantir una seqiiéncia ordenada de les accions i fets que es pro-
dueixen i registren a I'eina durant la tramitacio dels expedients administratius.

El motor de tramitacié de Gestiona és 100% parametritzable i personalitzable, la qual cosa permet a
I'entitat definir tot el cicle de vida de la produccié documental conforme als criteris juridics, técnics
i/o estratégics, amb la vista posada en I'automatitzacié del procediment.

Gestiona permet definir, per a un mateix procediment, fases, estats, terminis, plantilles, dades especi-
fiques, tipus de tramit, plantilles normalitzades, usuaris i persones responsables, etc.

A causa del gran nombre de variables configurables és imprescindible dominar totes les possibilitats
que ofereix el motor de tramitacié de Gestiona, per aixd hem dissenyat un programa de formacié que
inclou els segiients continguts:

> Introducci6 al escriptori de tramitacio de Gestiona
> Tramitacio del procediment

> Resolucié del procediment

> Organs col-legiats

> Contractacio electronica

Com a complement de les activitats incloses en les diferents unitats didactiques del curs, s'organit-
zaran els segiients tallers online:

> Taller de configuracié de circuits de resolucio singulars
> Taller de configuracié de circuits de resolucio plurals

> Taller de simplificacié administrativa



4.Gest10

economica

Gestiona incorpora eines especifiques per a tramitar qualsevol tipus d’expedient, independentment
de si té una dimensié econdomica o no.

En aquest sentit és imprescindible que les Entitats Locals compleixin amb els preceptes inclosos
en la normativa de Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es reqgula el regim juridic del control
intern a les entitats del Sector Public Local.

La incorporacio d'eines per la gestié economica de l'entitat a la plataforma de tramitacio electronica
és un canvi substancial que suposa la utilitzacié d'informacié econdomica a la tramitacié dels expe-
dients administratius.

Per poder garantir que la tramitacié d'expedients es fa tenint en compte la dimensié economica dels
expedients.

Aquestes eines son, per exemple: el modul de disseny, el modul d’'analitica de dades, el de gestié
tributaria, etc., totes elles concebudes i dissenyades buscant la maxima personalitzacid, la garantia
procedimental i la integracié plena entre elles.

La matéria és complexa, i tractant-se a més de qliestions relacionades amb la gestié pressupostaria
de les administracions publiques, el nivell de criticitat exigeix el maxim rigor i capacitat técnica per
poder configurar i parametritzar la plataforma.

Per aix0 hem dissenyat un programa que inclou tant capacitacié juridica en matéria d’hisendes lo-
cals, com a operativa i funcional per traslladar coneixement de tots els agents afectats per la trami-
tacio dels expedients amb despesa en una administracié publica, per aix6 s’han desenvolupat els
seglients continguts:

> Modul de Control Interno a Gestiona
> Modul de disseny

> Modul d’'execucié

> Integracié amb comptabilitat

> Gesti6 de la factura electronica

Com a complement de les activitats incloses en les diferents unitats didactiques del curs, s'organit-
zaran els segiients tallers online:

> Taller del modul de disseny

> Taller de circuits de resolucié amb despesa



5.Analitica

de dades

La explotacié de la informacié generada dins del procés de tramitacié d'expedients és una eina im-
prescindible, tant per al personal técnic i administratiu, com per a perfils directius i/o de gestié.

Gestiona ofereix una experiéencia analitica completa dins de l'escriptori de tramitacio, posant a la dis-
posicio dels usuaris les eines necessaries per a fer de I'analisi de la informacié generada una oportu-
nitat per instaurar a I'entitat una cultura de I'eficiéncia i millora continua del procés de modernitzacioé.

Aquestes eines s6n un complement necessari per a:

1. Analitzar dades d'expedients amb logiques de negoci especifiques que requereixin de fer una
gestio global d'aquests, com els expedients de contractacid, o perqué l'interventor pugui exercir
el control financer, entre altres casos.

2. Avaluar l'eficacia dels processos de tramitacié administrativa dissenyats i definits al motor de
tramitacio.

3. Mesurar l'activitat global de l'organitzacié des de diferents optiques de gestié de la propia plata-
forma, com l'activitat dels usuaris, o indicadors d’activitat de tercers, per exemple.

De cara a poder fer aquestes analisi és imprescindible que els usuaris configuradors de la plataforma
siguin capagos d'assessorar adequadament els diferents perfils de l'organitzacié sobre les possibi-
litats d'explotacio de la informacié que més s’adeqlii a les seves preferéncies i necessitats, aixi com
per dissenyar quadres de comandament que permetin fer una gestié més eficient.

Per aix6 hem dissenyat un programa formatiu que doni a conéixer en profunditat el model de dades
de Gestiona i, al mateix temps, capacitar als usuaris en el domini de les eines perque siguin auto-
noms a la creacid i disseny de quadres de comandament, a través dels segiients continguts:

> Introducci6 a la analitica de dades a Gestiona

> Cerques avangades

> Model de dades de Gestiona

> Disseny i personalitzacié de quadres de comandament

Com a complement de les activitats incloses en les diferents unitats didactiques del curs, s'organit-
zaran els segiients tallers online:

> Taller d'Analitza. Conceptes i primers passos

> Taller de maneig de dades i recursos per |'elaboracié de quadres de comandament



> Convocatories 2025

GENER ABR.
> Edici6 21

> Sessio presencial 1: 9 10 de gener
> Sessio presencial 2: 25 a 28 de febrer

> Sessio presencial 3: 2 a 4 d'abril

MARG JUNY
> Edici6 23

> Sessio presencial 1: 6 i 7 de marg
> Sessio presencial 2: 6 a 9 de maig

> Sessio presencial 3: 11 a 13 de juny

SET. NOV.
(11> (28] Edicié 25
> Sessio presencial 1: 111 12 de set.
> Sessio presencial 2: 21 a 24 d'octubre

> Sessio presencial 3: 26 a 28 de nov.

OCT. GENER

2 )> Edici6 27

> Sessio presencial 1: 2 i 3 d'octubre
> Sessio presencial 2: 18 a 21 de nov.

> Sessio presencial 3: 21 a 23 de gener*

*2026

FEB. MAIG
13)> Edici6 22

> Sessio presencial 1: 131 14 de febrer
> Sessio presencial 2: 8 a 11 d'abril

> Sessio presencial 3: 14 a 16 de maig

MAIG OCT.
> Edici6 24

> Sessio presencial 1: 29 1 30 de maig
> Sessio presencial 2: 2 a 5 de setembre

> Sessio presencial 3: 15 a 17 d'octubre

SET.
(25> Edici6 26

> Sessio presencial 1: 251 26 de set.
> Sessio presencial 2: 4 a 7 de nov.

> Sessio presencial 3: 10 a 12 de dec.

NOV. FEB.
13> Edici6 28
> Sessio presencial 1: 131 14 de nov.
> Sessio presencial 2: 13 a 16 de gener*

> Sessio presencial 3: 25 a 27 de febrer*



> Avaluacio i

v

Certificacié
@ ses

tiona

espublico.

Avaluacio continua

La metodologia d'avaluacié continua dels cur-
sos té una doble vessant: avaluacié teorica i
avaluaci¢ practica.

Avaluacio teorica

Al llarg del curs, I'alumne realitzara exercicis i
activitats d’'avaluacié intercalats amb les lligons
del curs, a fi de mesurar el progrés i assegurar
I'assimilacié progressiva dels continguts impar-
tits.

Aquests exercicis consistiran en qiestionaris
d’'autoavaluacio, exercicis de correccio simple,
participacio en debats, etc.

Avaluacio practica

Com avaluacié de les sessions presencials, en
les quals el contingut és eminentment practic,
es proposara als alumnes la realitzacié d'exerci-
cis complementaris als realitzats a les sessions
presencials, que permetin afermar els contin-
guts impartits en aquestes sessions.

La metodologia de les sessions practiques, ba-
sada en dinamiques de treball en grup, es re-
plicaran amb una modificacié de I'enfocament
perqué lI'alumne les resolgui a nivell individual,
conforme a l'aprés a les sessions practiques de
l'aula.

certificacio

El procés d'acreditacié i avaluacié dels alumnes del programa de
certificacio es realitzara al final del programa formatiu, una vega-
da superats totes les fites del programa, i realitzades les activi-
tats practiques proposades.

Aval_uacié_ final i
certificacio

Després de I'Gltima sessié de formacioé presen-
cial, i sempre que es compleixin els requisits es-
tipulats per la conclusié del programa, 'alumne
haura de sol-licitar data per la realitzacié de la
prova de capacitacioé final davant el tribunal exa-
minador.

L'avaluacié final té una imputacioé en el curs de
20 hores.

El termini perqué un alumne sol-liciti data per
realitzar I'avaluacio sera de 15 dies després de
I'dltima sessi6 presencial. Lalumne podra se-
leccionar una data al llarg dels dos mesos se-
glents a la data de I'dltima sessié presencial.

Una vegada obtinguda la qualificacié APTE a
aquesta prova, I'alumne obtindra una certifica-
ci6 oficial d'esPublico acreditant els coneixe-
ments adquirits i I'aprofitament del curs. En cas
de no superar 'avaluacio es facilitara una data
alternativa per la repeticié de I'exercici.

Lalumne rebra el diploma de la certificacié en
un acte inclos dins del programa de I'esdeveni-
ment anual que se celebrara el mes de novem-
bre a Saragossa.



> Accé_s a la comunitat
Gestiona Avanca

El programa de certificacio compta amb una pla-  Per a accedir a aquesta, el primer dia de curs se
taforma web que servira d’'espai d'interaccié en- i proporcionen al'alumne les credencials d'accés
tre els alumnes. a aquesta.

Aquesta plataforma té estructura de forum i es La plataforma esta allotjada a la seglient url:

constitueix al canal oficial de la certificacié des . .
https://gestionaavanza.espublico.com

del moment d'inici del programa.

Encara que és un espai fonamentalment destinat
als alumnes que ja han finalitzat la certificacio,
els alumnes tenen accés des del primer dia a una
part de la plataforma..

> Ren_ovaci@ de la
certificacio

La certificacié té una validesa de 2 anys.

Una vegada que I'alumne ha superat la certificacio s'integrara en
la comunitat d'usuaris certificats, “Gestiona Avanga”, i podra par-
ticipar en les accions formatives, debats i esdeveniments propo-
sats al marc de la certificacio.

La comunitat tindra un espai web dedicat, des del qual s'impulsa-
ran i coordinaran les diferents accions i iniciatives emanades de
la propia comunitat, com a sessions de formacié online, tallers
practics, esdeveniments formatius, projectes pilot d'implantacio,
realitzacié de ponéncies en esdeveniments d'usuaris certificats,
debat d'idees, participacioé a la newsletter de la comunitat, etc.

Perque un usuari renovi la certificacio haura de ser possible cons-
tatar la seva participacié i aprofitament d'aquestes accions, per
aixo s’ha dissenyat un sistema que permetra identificar aquells
usuaris que han aconseguit les fites establertes per a aixo.


https://gestionaavanza.espublico.com

Esdeve_niments de_la
comunitat d'usuaris

certificats

La Comunitat d’'usuaris certificats organitza dues
trobades formatives cada any, als quals podran
assistir tots els alumnes del programa. Els esde-
veniments seran al juny i al novembre.

La convocatoria de juny és itinerant, i s'organit-
zara a la seu d'algun alumne de la certificacié. La
data i el lloc de I'esdeveniment la decidiran els
membres durant el primer trimestre de 2025.

La convocatoria de la trobada anual tindra lloc
els dies 5 i 6 de novembre de 2025 a la seu del
Caixa Forum de Saragossa.




> In_formacié
d'interes

Places i1 inscripcié

La inscripcio al programa formatiu es realitzara
a través de la seu electronica de Gestiona, em-
plenant i completant el tramit “Inscripcioé en el
programa de certificacio Configuracié Avangada
de Gestiona” que trobaras al seglient enllac:

Matriculacio d'alumnes

Encara que I'alumne podra inscriure’s en qualse-
vol de les promocions programades en qualse-
vol moment, la matricula al curs no es realitzara
fins al moment d'inici del curs a qualsevol de les
promocions programades.

L'accés a la plataforma i lliurament de creden-
cials a I'alumne es realitzara en finalitzar la pri-
mera sessié de formacio presencial.

Accés a I'entorn Demo

Els alumnes del curs tindran accés a un entorn
Demo de formacié on podran fer les practiques
i proves necessaries per fer un seguiment ade-
quat dels exercicis proposats al curs, sense ne-
cessitat de fer-lo a I'entorn de producci6 de la
seva entitat.

Laccés a la plataforma i lliurament de creden-
cials a I'alumne es realitzara en finalitzar la pri-
mera sessié de formacié presencial.

Sessions
presencials

Les sessions presencials son obligatories i tin-
dran lloc a la seu d'esPublico a Saragossa, ca-
rrer Bari 39.

En cas de no poder assistir a una sessio presen-
cial, 'alumne haura de presentar per seu elec-
tronica una comunicacié motivada signada pel
representant legal de I'entitat.

Allotjament, despeses de
viatge i desplagaments

Lalumne haura de costejar i organitzar pel seu
compte les despeses d'allotjament, viatge | des-
placaments interns a Saragossa per assistir a
les sessions presencials.

La manutencié sera gestionada per esPublico
quan les sessions de treball siguin de mati i tar-
da, o quan formin part del programa d'activitats
proposat.

Contacte de suport de
la certificacié

Per qualsevol consulta o peticié relacionada
amb el curs pots enviar un correu electronic a

certificaciongestiona@espublico.com


mailto:certificaciongestiona%40espublico.com?subject=
https://dptogestiona.sedelectronica.es/catalog/tw/0e2ff7b0-c187-4ee7-99c4-1e53277d9885

> Sol-licitud
D'1nscripcio
Perqué la sollicitud pugui ser efectiva s’haura d'adjuntar la segiient documen-
tacio:
> Sollicitud signada

> Certificat de formar part de la plantilla de I'entitat

> Document acreditant la condicié d'usuari apoderat de l'entitat

Nom de l'entitat CIF
Nom i cognoms de I'alumn NIF
eMail Teléfon

Inscripcié en el curso “Configuracié Avangada de Gestiona”
> Matriculacié plataforma de formacié online

> Tallers online

> Sessions practiques presencials

> Tutor assignat durant el curs

> Certificacio oficial d'esPublico

Cost del programa de formacié 7.500 €

9.075 € (iva inclos)

Import bonificat* al 100% contractant la 22 Generacié

(*) En cas que un alumne no compleixi amb els requisits necessaris per a realitzar la prova d'avaluacio final (assisténcia al 80% de les sessions presencials i
finalitzacio de les activitats dels 5 cursos), I'entitat perdra el dret a la bonificacid i s'emetra factura pel 100% de I'import del programa de formacié.

CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES PERSONALS. Resp ble del ESPUBLICO SERVEIS PER A 'ADMINISTRACIO, S.A. (esPublico) amb CIF
A50878842, amb domicili a Saragossa, Pol. Ind. Plaza, C.P. 50197. Dades de contacte del Delegat de Protecci6 de Dades: dpd@espublico.com Finalitat: 'orga-
nitzacio i gestio del curs/procés de certificacio “Configuracié avangada de Gestiona”, la qual cosa implica entre altres les seglients activitats: verificacio de la
documentacio necessaria per a la inscripcio, alta a la plataforma online de formacié, celebracié de sessions presencials, realitzacié de webinar, tutoritzacio, co-
municacions relatives al curs, avaluacié de coneixements, emissio de certificat i, en el seu cas, organitzacié d'estada i manutencio. Base juridica: consentiment
de l'interessat. Destinataris: en cas que sigui necessari gestionar l'allotjament per les sessions presencials, les seves dades podran ser comunicats a agéncies
de viatge i/o establiments hotelers. Fora d'aquests casos, no esta prevista la comunicacié de dades, tret que sigui necessari per obligacio legal. Transferéncies
internacionals: per |a realitzaci6 dels webinar, s'utilitzara I'eina GoToWebinar el que pot suposar la transferéncia de les dades als Estats Units. Aquestes trans-
feréncies es troben emparades per la subscripcié de clausules contractuals tipus i I'adopcié de mesures complementaries. Termini de conservacio: fins a la reti-
rada del consentiment per part dels interessats, i durant el termini de prescripcio de les possibles responsabilitats legals. Drets: els interessats podran retirar el
seu consentiment, aixi com exercitar els seus drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacid, oposicié i portabilitat mitjangant correu postal dirigit a I'adreca del
responsable del tractament, a 'atencio del Delegat de Proteccié de Dades o correu electronic dirigit a dpd@espublico.com. Igualment, si considera que s’ha pro-
duit algun incompliment de la normativa de proteccié de dades pot presentar una reclamacié davant I'’Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades (www.aepd.es).

Consento el tractament de les meves dades per a les finalitats indicades.



http://www.aepd.es/
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