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cQueé 1ncluye la gestion avanzada de Gestiona?
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Oficina de asistencia
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Registro electrénico
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Gestidon de expedientes

Sistema de tramitacion libre

Sistema de tramitacion hibrido

(Permite combinar la tramitacion libre con procedimientos
reglados y automatizados)
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> Contratacion electronica

> Control interno

> Herramientas colaborativas

> Busquedas avanzadas

> Analitica

> App moévil

v

CALO LKL

> Seqguridad certificada

ENS Categoria Alta

ENS Categoria Alta

> Gestor personal

Para mas de 10.000 hab.

Para todos




Tramitacion
reglada

Ahora es tu momento




Tramitacion reglada

Te acompanamos hasta donde quieras llegar

Gestiona incorpora un poderoso motor de tramitacion que permite a nuestros clientes evolucionar en su proceso de transformacién digital ha-
cia la normalizacién y automatizacion del procedimiento.

Tramitacion libre Tramitacion reglada

Automatizacion del

Normalizacién procedimiento
z Yy simpliﬁcacién Supresion de cualquier trabajo me-
administrativa canico que no vaya dirigido a aportar
Interoperabilidad Y Reingenieria para la simplificaciony 0 wElle e e Bl areEEsihEmie.
Seguridad desburocratizacion del procedimien-
DigitalizaCién del Cumplimiento de los Esquemas Na- o

prOCEdimientO cionales de Seqguridad e Interopera-

. . bilidad.
Transicion del Expediente en papel al

expediente electronico a través de la
Implantacion de la firma electréonica.



Tramitacion reglada

Apostamos por un modelo mixto y orientado al dato

Dos modos de tramitar en la
misma plataforma

Para cada procedimiento puedes optar por un modo de
tramitacion diferente, combinando la tramitacion libre
con la tramitacion reglada en funcion de las necesidades
de tu organizacién, del tipo de procedimiento y del grado
de madurez de las unidades administrativas.

De fase a fase. Define tus
estados de tramitacion

Establece tus propios estados de tramitacion y adapta-

los a las fases que marca la legislacion.

Explotaciéon y analisis de la
Informacién

Define para cada procedimiento su propio esquema de
datos y crea cuadros de mando totalmente personaliza-

dos que te permitan analizar y explotar la informacion.



Contratacion
electronica

Eficaces en lo importante




Contratacion electronica

Un nuevo modelo de contratacion electronica

La transformacion digital de las Administraciones Publicas ha impuesto un nuevo modelo de contratacion electronica. Una contrataciéon mas
transparente, interoperable y seqgura.

L

Ordenay simplifica

= Ordena y simplifica todas las fases del proceso de con-

tratacion, desde la preparacion del contrato, la publica-
cion de los anuncios en el perfil de contratante, la licita-

cion electrdonica, hasta la formalizacion electrénica de

los contratos con firma electronica del contratista, ejecu-
cion y seguimiento del contrato.

Trabaja solo una vez

Con Gestiona solo tendras que introducir los datos una
unica vez para generar toda la documentacion del expe-
diente a partir de plantillas y para publicar los anuncios

en la plataforma de contratacion.

Analiza y planifica

Herramientas de analitica especificas de ultima genera-
cién que permiten a los usuarios la exploracion y explo-
tacion de todos los datos generados en los procesos de
contratacion.




Contratacion electronica

Integrado con la Plataforma de Contratacion
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Contratacion electronica

Ventajas de utilizar la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico

) %

Seguridad Reconocimiento

La custodia y confidencialidad de las plicas  Es la plataforma mas utilizada y que mejor
se garantiza por la Plataforma de Contrata-  conocen el conjunto de licitadores.
cion.

l:] Al
71N
Tranquilidad Sin coste

Ante una incidencia técnica contamos con El uso del Espacio Virtual de Licitacion de la
el respaldo de la Administracion General del  Plataforma de Contratacion no supone nin-
Estado. gun coste para las Administraciones.



Control interno

Tecnologia transversal.
Toma el control




Control interno

Para toda la actividad del
organo de control interno

Abarcando toda el area de actividad del Organo de Control Interno.

Maxima personalizacién

El modulo permite crear y configurar el Modelo de Control Interno, per-
sonalizando todos los requisitos y criterios de fiscalizacion, informes y
actuaciones propias de su organizacion. Con capacidad para adaptarse
a los requerimientos y necesidades de cualquier entidad.

Garantias procedimentales

La tramitacion reglada garantiza que las propuestas fiscalizadas se re-
mitan de manera inalterable al 6rgano de resolucion y estas se incorpo-
ren automaticamente en acuerdos y resoluciones.

Integrado con la contabilidad

La integracidon de Gestiona con la contabilidad permite la sincronizacion
de los datos contables entre las dos plataformas, permitiendo el desarro-
llo &gil del trabajo de intervencidon y de las areas gestoras.

o
NOLOON

Exploracién de datos y control
financiero

A través de herramientas de Business Intelligence, que
nos permitiran realizar multiples analisis de todos los da-
tos generados, el Organo de Control Interno podra ejercer
de forma sencilla el control financiero de la totalidad de
los expedientes, con mayor fiabilidad y total cumplimien-
to de la nueva normativa de control.



Control interno

Caracteristicas diferenciales

@

h

Control pleno

Un modelo de Control Interno, apoyado en
tecnologias avanzadas, que permite el anali-
sis de la actividad global de la organizacion

Objetividad

Permite un analisis en maxima profundidad
de manera facil y visual de la realidad objeti-
va de tu entidad, eliminando la aleatoriedad

Informes

Genera a partir del analisis de los datos los
Informes de Control Financiero, dando cum-
plimiento al nuevo marco normativo de Con-

y elimina la necesidad del muestreo.

o
Cuadro de mando

Definicion de cuadros de mando multiples:
contratos menores, subvenciones, facturas,
informes de fiscalizacion por areas, mate-
rias y submaterias, etc.

y los sesgos.

trol Interno y con total seguridad juridica.

Jo

Busquedas semanticas

Busquedas semanticas en campos multi-
ples de los informes, auditorias y eviden-
cias. Preparacion automatica de las remi-
siones de informes al Pleno y a los distintos
OCEX.

A

Alertas

La configuracion de alertas personalizadas
facilita un analisis proactivo de los datos en
tiempo real y permite la elaboracion del plan
de accion para la mejora continua.



Cita previa
Mas facil.
Mas cerca.
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Cita previa

Moderniza la atencion a la ciudadania

La atencion a la ciudadania requiere de orden y prevision. Nuestro modulo de cita previa permite que el ciudadano pueda planificar su cita de
forma sencilla y eficiente, evitandose largas e incOmodas esperas.

Planifica la atencion al publico
en las OAC

El sistema muestra al ciudadano las citas disponibles en
base a los parametros configurados (aforo, capacidad

de atencidn, horarios) y le permite reservar cita para ser
atendido en la fecha y hora escogida.

| Atencion al ciudadano por
N * videoconferencia

f \, (;;_-;;;;?gf?'-l i':‘_r%:?:' | Abre en tu administracion un canal de atencion telemati-
co, ofreciendo al ciudadano la comodidad de ser atendi-

do desde su casa por videoconferencia y evitandole des-
plazamientos.



Cita previa

Caracteristicas diferenciales

g

Atencion multicanal

Para cada una de las agendas que configu-

res podras definir el tipo de atencidon que
vaya a prestarse, pudiendo elegir entre pre-
sencial, telefénica o por videoconferencia.

N

Maxima personalizacién

A través de una avanzada gestion de agen-
das puedes configurar el servicio de cita
previa para cualquier unidad que preste
atencion al publico.

Descubre como
funciona

Descubre como puedes prestar un mejor

servicio de atencion a la ciudadania.



https://vimeo.com/579745379/635a33d629

Herramientas
colaborativas

Conectando personas




Herramientas colaborativas

Re-Evoluciona la forma de trabajar

El ano 2020 supuso un punto de inflexién, trasladandonos a un escenario donde las herramientas colaborativas pasaron a ser imprescindi-
bles. Una nueva forma de trabajar, mas colaborativa, con herramientas tecnoldgicas que nos permiten comunicarnos desde cualquier lugar de
forma eficiente, mediante videoconferencias y chats.

Mensajeria instantanea

El mejor resultado se consigue uniendo la fuerza de todo el equipo. Pasate a una nueva
forma de trabajar mas eficiente y colaborativa de forma natural, con herramientas cerca-
nas y seguras. Olvida las interminables cadenas de correos y comienza a dirigirte a tus

companeros a través de la mensajeria instantanea y los canales creados segun tu orga-
nizacion. Comparte archivos en linea, organiza tu espacio creando canales por temas,
areas o proyectos y comparte tu estado con los miembros de tu equipo.

Videoconferencias

Traslada al mundo digital las reuniones con tus companeros, sin limites
ni barreras, por videoconferencia. Ademas Gestiona te permite la graba-
cion certificada de sesiones de Organos Colegiados (plenos, juntas de

gobierno, consejos de administracion, etc.) y la posibilidad de retransmi-
sién por las redes sociales corporativas de tu entidad.



Herramientas colaborativas

Organos de gobierno telematicos

Traslada al mundo digital las reuniones de los érganos de gobierno por videoconferencia, con la posibilidad de grabacion certificada y retrans-
mision por las redes soclales corporativas de tu entidad.

Grabaciones certificadas

Selecciona si quieres que la reunion se grabe y certifique
para acreditar el contenido de la misma con plenas ga-

rantias juridicas.

Reuniones telematicas

Programa las convocatorias del 6rgano para una deter-
minada fecha y hora, con todas las garantias juridicas.

Retransmisiones

Retransmite en directo las reuniones de los érganos de
gobierno en las redes sociales corporativas de tu enti-

dad.



Herramientas colaborativas

Ventajas de utilizar
herramientas colaborativas

O N

Equipos mas eficientes Facilita el trabajo

Optimiza el tiempo, evita reuniones innece-  La implantacion exitosa del teletrabajo debe
sarias y agiliza la toma de decisiones. Ir acompanada de herramientas orientadas a
favorecer la comunicacioén y el rendimiento.

Servicio de chat integrado

Evita las interminables cadenas de correo y haz mas efi-
ciente la comunicacion de tu equipo.

Fusiona toda la mensajeria interdepartamental e inter-
personal en tu entorno de tramitacion unico. Emplea las
mismas herramientas de comunicacién de tu dia a dia en
un entorno de trabajo digital sequro y evita cadenas de
correo interminables y poco trazables. Unifica los cana-
les de comunicacion de tu organizacion y conéctalo con
tu principal espacio de trabajo.



Analitica

La fuerza del dato



Analitica

Toma de decisiones basadas en datos

Uno de los desafios mas importantes a los que se enfrenta el sector publico en sus procesos de transformacion digital es ser capaz de sacar

provecho a los grandes volumenes de informacién generada en sus procesos digitales para conseguir una toma de decisiones mas rapida y
eficiente.

Analiza el presente y disena el
futuro

Nuestra herramienta de analitica te permite identificar lo
relevante dentro de grandes bloques de datos en tiempo

real y tomar decisiones basadas en los hechos y con la
vista puesta en el futuro.

Si no lo mides, no mejoras

Medir y analizar es el medio para resolver retos tradicio-
nales y de futuro. Disena, planifica e impulsa cambios de

b

forma decidida con la seguridad que aporta contar con
buenos analisis.

Al alcance de todos

Nuestra plataforma facilita a los empleados publicos po-
der acceder de forma sencilla e inmediata a la informa-
cion, con el fin de analizarla y debatirla en busca de solu-
ciones fundamentadas en datos.



Analitica

:Queé funcionalidades ofrece nuestro moédulo de analitica?

Analitica corporativa

La analitica se integra de forma nativa en el transaccio-
nal de la plataforma para generalizar un poderoso siste-
ma de busqueda y explotacion de datos y democratizar
el uso de las herramientas analiticas en la organizacion.

Analitica geoespacial

Integracion de capas de visualizacién que permiten geo-
representar los datos en mapas, personalizando los ele-
mentos de estudio y llevando el analisis un paso mas
alla.

Analitica avanzada

Servicios de analitica dirigidos a resolver las necesida-
des avanzadas de explotacién y manejo de los datos que
tienen determinados perfiles de la organizacién (cargos
publicos, Secretaria, Intervencion, Contratacion, Departa-
mento IT, etc.).

Analitica colaborativa

Elabora tus propios informes y cuadros de mando y com-
partelos con tu equipo para analizarlos conjuntamente y
detectar oportunidades.

Informes personalizados

Servicio que permite la programacion y generacion de
informes personalizados, asi como su distribucion a las
personas adecuadas a través de los canales idoneos y
en el momento preciso.

Open Data

Automatiza la publicacion de datos de caracter publico
en tu sede electrénica o en tu portal de datos abiertos.

Alerting

Servicio de analitica proactiva que, a través del procesa-
miento automatizado de la informacion, identifica y aler-
ta de informacién de interés para la gestion.



GESTOR PERSONAL

Servicio de
Mejora Continua

Exprime todo el potencial




Servicio de Mejora Continua

La transformacion digital es una carrera de fondo

El rapido y continuo desarrollo de la plataforma Gestiona, los cambios normativos, organizativos y la incorporacion de tecnologias emergentes
exigen una formacion y adaptacion constantes. Con el Servicio de Mejora Continua puedes explotar todo el potencial de Gestiona e implemen-
tar las nuevas funcionalidades a tu servicio, de la mano de tu gestor especializado.

Siempre estaras acompanado de un
gestor personal

Siempre estaras acompanado de un gestor personal especializa-
do a tu disposicion. Una interlocucion directa para resolver de for-

ma agil las cuestiones que se te planteen, y que te ayudara a opti-
mizar el uso de las posibilidades que ofrece la plataforma.

Sesiones de consultoria y formacién
presenciales

Garantiza sesiones de formacion presenciales para nuevos empleados, cam-
bios de puesto de trabajo, refuerzo de conocimientos, etc. Formaciones en

tu entidad y asistencia personalizada por areas, para reforzar la implanta-
cion o para afrontar la puesta en marcha de nuevas funcionalidades.



Nuestro
cumplimiento,

el mejor aval

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL
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Categoria ALTA 1509001 ooz s02701
Sistema de gestion de la calidad certificado en ISO
RD 3/2010 9001:2015. Sistema de gestion de sequridad y privacidad

de la informacion certificado en ISO 27001 e ISO 27701.
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Innovando
para 11




