Tecnolog_ia_
a tu servicio

Juntos en la transformacion
digital de tu entidad




CATALOGO DE
PROCEDIMIENTOS

IDENTIFICACION DEL

RELACION CON
INTERESADO

LOS PROVEEDORES
2% SIA.
CONTRATACION

GESTION DE LA
REPRESENTACION

notaria

@podera

Yepfesento
CONSULTA Y ) 1
REMISION DE E.IngI‘ic%
EXPEDIENTES :

.

%ﬂw DOCUMENTACION
REQUERIDA

INE
SISTEMA DE noTFIca firm(a

INTERCAMBIOS DE
REGISTROS (SIR)

FIRMA DEL
INTERESADO

NOTIFICACIONES Y
COMUNICACIONES



Todos los modulos que necesita tu
administracion para cumplir con las
Leyes 39/2015, 40/2015 y el Real
Decreto 203/2021

Red
Nacional de
§<§ SOC

_eni O cP:

. Europrivacy ™
Cumplimiento con ENI. Applicant

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL

AENOR
Categoria ALTA m ~:
RD 3/2010 Certificacion de pres- Sistema de gestién am-

tador de Servicios de biental ISO 14001:2015

Confianza Cualificados.

L T O
% S W & Y & “a § %
N t ¢ _ % 5 _ v & _ § ] %\'
T s B = _—
DNV 2 % DNV £ 3% DNV § & DNV ;:’

/ \ DNV / %
\ 1508001 / |snn:cz"nn1/‘/ \\\ISDZ‘HD!;'//’ 5022301 bﬁ”fc 270017

WITH EXTENSION OF
IS0/IEC 27077 « ISOMIEC 27018
Sistema de gestion de la calidad certificado en ISO 9001:2015. Sistema de gestion de seguri-
dad y privacidad de la informacion certificado en ISO 27001 e ISO 27701. ISO 22301: Gestién
de Continuidad de Negocio. ISO 27017: Cddigo de practicas para los controles de seguridad
de la informacion basados para los servicios en nube.” ISO 27018: “Cddigo de practica para la
proteccion de identificacion personal en nubes publicas”

Sede electrénica

Oficina de Asistencia
Gestor de expedientes
Tramitacion reglada
Organos y resoluciones
Control interno

Analitica

Contratacion Electronica
Notificaciones electrénicas
Gestion documental

Firma en la nube

APP movil

Herramientas colaborativas
Cita previa

Servicio de Mejora Continua
Academy

Gestion de ingresos

Padron de habitantes y territorio

10
12
14
16
18
20
21
22
24
25
26
27
28
29
30



Abierta donde y cuando

la necesitas

Activala desde el
primer minuto a
golpe de click

At
il
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) . > Portal de i
> Portal tributario empadronamiento > Canal de denuncias

> Tramites online > Carpeta electronica > Firma de terceros

> Pagos telematicos > Informacion publica > Organos colegiados



> Sede electrénica

> Planifica la atencion al publico
en las OAMR

Un sistema de cita previa integrado en tu
sede electrénica.

> Atencién al ciudadano por
videoconferencia

. Abre en tu administraciéon un canal de
atencion telematico.

> Chatbots conversacionales

Incorpora en tu sede electrénica un asis-
tente virtual que presta servicio al ciuda-
dano las 24 horas.

Integrada con ‘(apresen’ro C |@V e @pOdGrO Jdl‘&f



Ayudando a las personas

> Modelos oficiales > Formularios > Copias digitales
de instancias inteligentes auténticas

> Funcionarios

habilitados > Firma biométrica > Datafonos, TPV

Tus tramites nacen en
formato electrdnico




> Oficina de asistencia

weeee SR e Un registro general
----- e T electronico integrado
y de manera nativa
P . TR con SIR

Gestiona y consulta
Integra la validacion de  apoderamientos
representantes a través directamente desde el
del servicio comun Registro Electronico de
Representa de la AGE Apoderamientos

Integrada con

‘(epresen’ro 3 SIA. @podera Jdl‘m‘ SIR D%B




Gestor de expedientes

Tu organizacion.
Tus reglas.

El gestor de expedientes
lider del mercado

-.-"

> Transversal

Se integra con soluciones verticales y con todas
las plataformas de la Administracion General del
Estado.

> Eficiente

Una produccién documental organizada con circui-
tos de tramitacion facilmente personalizables.

> Agil e intuitivo
Un potente motor de tramitacién que hace facil lo

mas complejo y permite ahorrar mucho tiempo y
esfuerzos.




> Gestor de expedientes

¢Qué nos diferencia?

> Tramitacion hibrida

> Analitica de datos

> Interoperabilidad

> Auditorias

> Integracion nativa

o U

Adapta Gestiona a tus necesidades, combina la tramitacion
libre con la tramitacion reglada.

Define para cada procedimiento su propio esquema de datos
y crea cuadros de mando totalmente personalizados.

La unica plataforma tecnoldgica integrada nativamente con
todos los servicios comunes de la AGE

Gestiona realiza un sistema cifrado de auditoria y evidencias
que garantiza el no repudio de las actuaciones administrati-
vas.

Integrado con el resto de médulos y servicios de la suite
como Territorio, Padron de Habitantes y Gestidn de Ingresos.

Controla el ciclo completo

Un catélogo de actividades con activos semanticos totalmente in-
teroperables, conforme a ENI, vinculado al cuadro de clasificacion

archivistica de tu entidad.

Integrado con

3 SIA.  (WINSDE

archive

ARCHIVO ELECTRONICO



Ahora es tu momento

Gestiona incorpora un poderoso
motor de tramitacion que permite
evolucionar en el proceso de

transformacion digital Tramitacion
reglada

.

Tramitacion 7|

libre
/)

Supresion de trabajo
mecanico que no aporte

Reingenieria para la sim- e
valor afadido.

plificacion y desburo-

o Interoperabilidad cratizacion del procedi-
g Digitalizacién del y seguridad miento.
& procedimiento Cumplimiento de

ENS y ENI.

Transicion del Expedien-
te en papel al expediente
electroénico.

Minimos obligatorios de las leyes 39 / 40

Tiempo



> Tramitacion reglada

Apostamos por un modelo
mixto y orientado al dato

> Dos modos de tramitar en la misma plataforma

Combina tramitacion libre con tramitacion reglada en funcién
de tus necesidades y del tipo de procedimiento.

> De fase a fase. Define tus estados de tramitacion

Establece tus propios estados de tramitacion y adaptalos a las
fases que marca la legislacion.

> Explotacion y andlisis de la informacion

Define para cada procedimiento su propio esquema de datos y
crea cuadros de mando totalmente personalizados.

Automatiza La tramitacion reglada de Gestiona permite automatizar de Integrado con
forma muy sencilla las consultas y verificaciones de datos, asi carpeta

como las operaciones de insercion desde o hacia sistemas ex-

S1n llmltes ternos, o herramientas verticales de la organizacion. Ciudadana



Tu puente de mando

Ordena la adopcion de resoluciones y
automatiza la gestion de los libros oficiales

> Organos colegiados

Tramita de una manera agil y sencilla desde el médulo de érga-
nos colegiados. Gestiona te permite la grabacion certificada de
las sesiones de Organos Colegiados y la posibilidad de retrans-
mision por las redes sociales corporativas de tu entidad.

> Organos unipersonales

Define los 6rganos unipersonales de la entidad, la persona titu-
lar del 6rgano y el personal administrativo de apoyo.

> Libros oficiales

Crea y automatiza la llevanza electrénica de todos los libros ofi-
ciales.



> Organos y resoluciones

Maximo rigor y seqguridad

Centro Organo Centro Organos que Secretaria Centro
Gestor Control Gestor resuelven Gestor
Decreto /
resolucion
DD O16 D 0
Propuesta de Informe de Notificacion Publicacion
resolucién fiscalizacion
S D]
m Comisién Organo Certificado
informaiva colegiado de acuerdo
Procedimiento
de discrepancias

Integridad Automatizacion Seguridad

Integridad entre las propuestas emitidas  Generacion y envio de los certificados y  Confidencialidad, auditoria de evidencias
y las soluciones adoptadas. notificaciones a cada expediente y seguridad.



Tecnologia transversal.
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> Maxima El médulo permite crear y configurar el Modelo de Control Interno, personalizando
personalizacion todos los requisitos y criterios de fiscalizacién, informes y actuaciones propias de

tu organizacién. Con capacidad para adaptarse a los requerimientos y necesidades
de cualquier entidad.

> Garantias La tramitacién reglada garantiza que las propuestas fiscalizadas se remitan de ma-

procedimentales nera inalterable al érgano de resolucion y estas se incorporen automaticamente en
acuerdos y resoluciones.

> Integrado con la La integracién de Gestiona con la contabilidad permite la sincronizacion de los da-

contabilidad tos contables entre las dos plataformas, permitiendo el desarrollo agil del trabajo

de intervencion y de las areas gestoras.



> Control interno

Control Financiero

conll,lte_rramienta(:;:1 de D.DI é%
analitica avanzada

& 0

Control pleno Objetividad Busquedas semanticas

Un modelo de Control Interno, apoyado Permite un analisis en maxima profundi- Bulsquedas semanticas en campos mul-
en tecnologias avanzadas, que permi- dad de manera facily visual de larealidad tiples de los informes, auditorias y evi-
te el analisis de la actividad global de la  objetiva de tu entidad, eliminando la alea- dencias. Preparacion automatica de las
organizacion y elimina la necesidad del toriedady los sesgos. remisiones de informes al Pleno y a los
muestreo. distintos OCEX.



La fuerza del dato

> Analiza el presente y disena el futuro

Identifica lo relevante dentro de grandes bloques de
datos en tiempo real y toma decisiones basadas en
hechos objetivos.

> Mide y mejora
Analiza, disefa 'y evoluciona con la ayuda de una pla-
taforma de datos gobernada.

> Al alcance de todos

Analiticas robustas adaptadas a diferentes
audiencias del dato.




> Analitica

¢Qué funcionalidades ofrece Toma decisiones
nuestro modulo de analitica? basadas en datos

> Analitica corporativa

> Analitica avanzada

> Analitica geoespacial

> Analitica colaborativa

> Open Data

> Informes
personalizados



Eficaces en lo importante

Ldi= = CONTRATACION
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Integrado con la Plataforma  -cooo.

- v Ooae e Commrmot PR, CONTRATAZICON
de Contratacion mE g T
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De forma muy sencilla puedes publicar tus anuncios en la Platafor- ST e TS
ma de Contrataciéon del Sector Publico y realizar licitaciones electré- el iyt s -
nicas en el Espacio Virtual de Licitacion. e T e e 0 it
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Los licitadores pueden presentar sus ofertas a través de la Platafor-
ma del Estado, y una vez abiertos los sobres, nuestra integracion se
encarga de descargar de forma automatica las ofertas presentadas
e incorporarlas al expediente.
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Soporte especializado en
materia de contratacion

> Trabaja sélo una vez > Analiza y planifica

Solo tendras que introducir los datos una Unica vez para gene- Vista centralizada en los expedientes de contratacion y un cua-
rar toda la documentacion del expediente y publicar los anun-  dro de mando especifico para la explotacion y busqueda de da-

cios en la PCSP. tos.




> Contratacion electronica

Integrado con el resto de

Propuesta de Adjudicacion Formalizacién Portal de
adjudicacion del contrato transparencia

Verificacion de corriente Remision de contratos a

de pagos otras administraciones

Integrado con la Plataforma de Inter- Remisioén de la informacién reque-

mediacién de Datos para las verifica- rida por el Tribunal de Cuentas y el

ciones de estar al corriente de pagos Registro Telematico de Contratos de

con la Agencia Tributaria y Tesoreria la IGAE.

General de la Seguridad Social.

N EF dﬂ IGAXE

> Modificaciones del > Abonos a cuenta > Devoluciones de
COHtIOla tOda contrato garantias
- T > Indemnizaciones
la e]ecuCIOn > Revisiones de precios > Prérrogas del contrato
del contrato > Certificaciones

> Entregas parciales y
liquidaciones



Todos los caminos,
todas las garantias.

Un registro electronico conectado
con el resto de administraciones NOTIFICO

Notificaciones integradas con d@m
Centros de Impresion y Ensobrado
Punto de Acceso SIR (encasode BOE (en caso de

Sede electrénica General y/o DEHu Papel AAPP) infructuosas) ..
Impresion y
> Notificacién \/ \/ ensobrado

Electrénica

> Notificacién en
Papel

@ Envio Postal

Tablon Edictal
B.E L'J?lic(c))ndel IIg:OaE

v v
' S;:iznicaciones \/ \/ \/
v v

electrénicas

> Otras
comunicaciones
en papel




Organiza desde el origen hasta
el archivo electrénico unico

Nuestra gestion documental garantiza
la generacion de Paquetes SIP.

Metadatos obligatorios
y metadatos de gestion

Gestiona recoge los metadatos minimos obligato-
rios indicados en las NTIs de Documento Electrénico
y Expediente electrénico, utilizando el e-EMGDE.

Ademads Gestiona, facilita herramientas para incluir
en sus expedientes y documentos estructuras de da-
tos y metadatos complementarios para enriquecer
su descripcion y facilitar la gestion, recuperacion y
preservacion a largo plazo.

Integrado con

3 SIA.  (©@INSDZ  miarchive

ARCHIVO ELECTRONICO
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Sin limites.

Rapido y seguro.

Olvidate de tarjetas,
lectores y certificados
instalados en el
navegador

Simplificamos la gestién de
certificados electronicos

esFirma, nuestra autoridad de certificacion, permite
a nuestros clientes poder autoprovisionarse de to-
dos los certificados que necesiten para el desarrollo
de su actividad.

Isabel Garcia Gonzalez

Validez Uso Emisar
030120211230 2 esFirma DEV AAPP

1D Zry2arieygd0yn0 b78 ETNT 0STDTOWNF NWF 78 BbT85bfafws Tngs fn

Y 1— =uy
S N 3
Sello electronico Certificados de
persona fisica
an an
— 1z —1_
| 1;Z
Certificados de persona Sello de tiempo

fisica con seudonimo



> Firma en la nube

Firma con total Firma en el movil
seguridad y garantia IdG‘Sde cualquier
ugar

> Doble factor
Se comprueba la identidad del firmante mediante
dos mecanismos diferentes, minimizando el riesgo

de uso fraudulento del sistema.

> Hardware Security Module
El hardware empleado para la generacion, custodia
y proteccion de las firmas es un Hardware Security

Module (HSM).

> Sistema seguro y usable
La gestion centralizada de los certificados de firma
constituye un sistema mas seguro y usable.

AENOR &
Certificacion de prestador de
Servicios de Confianza Cualificados.

23
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El control en tu mano

| Trabaja con Gestiona desde cualquier lugar

Control
de acceso

Con la APP esPublico Gestiona, tu mévil
se convierte en la llave de acceso ala pla-
taforma Gestiona.

Buscador
avanzado

Busquedas rapidas por asunto, direccion,
namero, procedimiento, fecha o terceros,
facilitando la localizacion de expedientes
especificos.

D Documentos organizados
y visuales

Informacion clara, identificando estados
de tramitacion por colores para distinguir
entre lo pendiente y lo firmado.

=== |\lenu de

I -

= expedientes

Con apartados claros como abiertos,
favoritos, cerrados y accesos recientes
para una gestion agil.

Firmay valida
documentos

Desde la APP puedes validar documen-

tos y firmar de forma masiva en la nube
con tu tarjeta virtual de esFirma.

Carga multimedia
desde el movil
Posibilidad de subir fotos, videos y do-

cumentos directamente desde cualquier
lugar.

fr

Multientidad

Te permite configurar varias
entidades y elegir en cada
momento la entidad con la
que deseas trabajar sin salir
de la aplicacion.

iy

Multidispositivo
Aplicacién disponible para
dispositivos méviles y tablets
Android e 10S en Google Play
y AppStore.




Conectando personas

Re-Evoluciona la
forma de tra bajar > Programa > Elige grabacion

videoconferencias certificada

> Retransmite en
directo

> Invita a ciudadanos
y empresas

> Servicio de mensajeria
instantanea

25



Mas facil.
Mas cerca.

Moderniza la atencion
a la ciudadania

> Planifica la atencion al publico en las OAC

El sistema muestra al ciudadano las citas disponibles segun
~ aforo, capacidad de atencion, horarios, y le permite reservar cita
/ para ser atendido en la fecha y hora escogida.

> Atencion al ciudadano por videoconferencia

Abre un canal de atencion telematico, ofreciendo al ciudadano
la comodidad de ser atendido por videoconferencia.

Maxima personalizacion Atencion multicanal
Gestidon de agendas para cualquier uni- Define el tipo de atencién que se vaya a
dad que requiera servicios de cita previa. prestar. presencial, telefénica o por video

conferencia.

26



Exprime todo el potencial

La transformacion digital
es una carrera de fondo

> Acompanado por tu gestor personal

Una interlocucion directa para resolver de forma 4agil
las cuestiones que se te planteen, y que te ayudara
a optimizar el uso de las posibilidades que ofrece la
plataforma.

> Sesiones de consultoria y formacion

Formaciones de refuerzo en tu entidad y asistencia
personalizada por areas.

> Servicios de soporte especializado

En materias de contratacion, control interno, gestion
documental, etc.

27
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La transformacion digital
es mucho mas que tecnologia

Nuestra propuesta de capacitacion se centra
en las personas como agentes del cambio

m = @

Formacion para todos Cursos adaptados y Programas de certificacion
Acceso libre a seminarios y a la plata- personalizados Formacién avanzada para perfiles de alta
forma online para capacitar a todos los Formacién personalizada para las nece- especializacién con aceso a la comuni-
usuarios. sidades especificas de cada categoria dad
profesional.
+200.000 +100 +300
usuarios de alta en cursos y planes de usuarios participan en la
plataforma e-learning apredizaje activos comunidad Gestiona Avanza



Gestion de ingresos

El nuevo impulso para la gestion
tributaria municipal

Transforma la gestion econdmica de tu ayuntamiento
y situa al ciudadano en el centro de la experiencia

> Oficina Virtual Tributarial

El ciudadano puede autoliquidar sus tributos (im-
puestos como plusvalia o ICIO y tasas municipales)
desde cualquier dispositivo, en cualquier momento,
con total transparencia y seguridad.

> Integracion fluida con la plataforma
Gestiona

Conexién nativa con tu el gestor de expedientes,

padrén de habitantes, gestion territorial y pasarelas

bancarias como RedSys.

> Atencion presencial integrada

Los empleados municipales pueden tramitar, firmar
electrénicamente y cobrar desde un Unico entorno
integrado que permite pagos con datafono y envio
de carta de pago con cédigo QR, para pago directo
desde el movil.



El padron municipal, al servicio de la
tramitacion administrativa

Transforma la gestion de tu ayuntamiento
y conecta con la ciudadania

I, sowct iues o wramo 172"
Presentamos nuestro nuevo Padrén de Habitantes
y su potente médulo de territorio, dos componentes
clave disefiados para revolucionar la gestién munici-
pal dentro de Gestiona Aplicaciones.

Este sistema moderno, rapido y potente ha sido de-
sarrollado para ahorrar tiempo, aportar seguridad ju-
ridica y facilitar la autogestion ciudadana mediante
la Oficina Virtual.




> Padrén de habitantes y territorio

> Nuevo Padron de Habitantes Integrado

Aplicacion completamente desarrollada dentro de Gestiona.
Automatiza los tramites de inscripcion, baja o modificacién sin
duplicidades ni introduccién manual de datos.

> Modulo de Territorio Avanzado

Incorpora una dimensién geoanalitica completa en la gestion
municipal. A través de mapas interactivos, enlaza cada vivienda
con su referencia catastral. Esta conectado con Catastro, Goo-
gle Maps y Street View, lo que permite una visién precisa y ac-
tualizada del territorio.

> Oficina Virtual de Padrén

Facilita la autogestion de tramites padronales por parte de la
ciudadania. Desde la sede electrénica, se pueden gestionar
cambios de residencia, actualizacion de datos y emision de cer-
tificados, de forma comoda, rdpida y seqgura.

> Analitica de Datos y Cuadros de Mando

Incluye potentes herramientas de analitica y geoanalitica para
una gestion mas estratégica. Los cuadros de mando permiten
visualizar indicadores como densidad poblacional, envejeci-
miento, atraccion de poblacién y nivel de ocupacién de las vi-
viendas.

Integrado con: - I N e

CO 'I'Cl S'ITO Instituto Nacional de Estadistice



Seguimos
1nnov§mdo
para t1

@y gestiona

espublico.

976300110 ===
gestiona@espublico.com
www.espublicogestiona.com
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