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Tots els moduls que necessita la teva

administracio
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Certificacio de prestador de serveis de

Sistema de gestié am-
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biental ISO 14001:2015
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Europrivacy”™
Applicant

Sistema de gestio de la qualitat certificat a ISO 9001:2015. Sistema de gestié de seguretat i privadesa de la informacié certificat en ISO 27001 i ISO 27701. ISO 22301

Gestio de Continuitat de Negoci. ISO 27017: Codi de practiques per als controls de seguretat de la informacié basats per als serveis en nuvol. ISO 27018: “Codi de
practica per a la proteccié d'identificacio personal als navols publics.



Productes i Serveis

La plataforma lider al sector public on totes les nostres
solucions s’integren perfectament entre si
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Organitza des de l'origen fins a
I'arxiu electronic unic

La nostra gestié documental garan-
teix la generacio de paquets SIP.

Metadades obligatories
1 metadades de gestio

Gestiona recull les metadades minimes obligatories
indicades en les NTI de document electronic i expe-
dient electronic, utilitzant I'e-EMGDE.

A més, Gestiona facilita eines per incloure als seus
expedients i documents estructures de dades i meta-
dades complementaries per enriquir-ne la descripcio
i facilitar la gestio, recuperacio i preservacio a llarg
termini.

), —
Integrat amb: { l—l

eacat larxiu


https://www.espublicogestiona.com/ca/gestio-documental/

Oberta on i quan

la necessites

Activa-la des del
primer minut amb
un sol clic

> Tramits en linia > Carpeta electronica > Signatura de tercers

> Pagaments

~g" > 1A 7 A > ~ . -
telematics Informacié publica Organs col-legiats


https://www.espublicogestiona.com/ca/seu-electrnica/

> Seu electronica

> Planifica I'atencié al public a
les OAMR

Un sistema de cita prévia integrat amb la
teva seu electronica.

> Atenci6 al ciutada per
videoconferéncia

Obre a la teva administracié un canal
d'atencio telematic.

> Videoidentificacio

Un sistema innovador i segur d'identifi-
cacio facial per facilitar la relacié amb la
ciutadania.

> Assistents virtuals
conversacionals

Incorpora a la teva seu electronica un as-
sistent virtual que presta servei al ciutada
les 24 hores.

= .q
o@eo
Integrada amb Q ‘

viaoberta

representa



Ajudant les persones

> Models oficials
d'instancies

> Funcionaris
habilitats

Els teus tramits
neixen en format
electronic

> Formularis
intel-ligents

> Signatura biomeétrica

|
<

> Copies digitals
autentiques



https://www.espublicogestiona.com/ca/oficina-dassistencia/

> Oficina d'Assistencia

R Py _ Un registre general
""" i S electronic integrat
P de manera nativa
A . e T amb eacat

Administra 1 verifica apoderaments
en el Registre Electronic General
d’Apoderaments

°
Integrat amb: @ m N .“
eacat

viaoberta representa



Gestor d'expedients

La teva organitzacio.
Les teves normes.

El gestor d'expedients
lider del mercat

— A > Transversal

S'integra amb solucions verticals i amb els serveis
del Consorci AOC.

> Eficient

Una produccié documental organitzada amb circuits
de tramitacio facilment personalitzables.

> Agil i intuitiu
Un motor de tramitacié potent que fa facil allo més
complex i permet estalviar molt temps i esforgos.



https://www.espublicogestiona.com/ca/gestor-dexpedients/

> Gestor d'expedients

Que ens diferencia?

> Tramitacio hibrida Adapta Gestiona a les teves necessitats, combina la tramita-
cio lliure amb la tramitacio6 reglada.

> Analitica de dades Defineix per a cada procediment el seu propi esquema de
dades i crea quadres de comandament totalment persona-
litzats.

> Interoperabilitat L'dnica plataforma tecnologica integrada amb tots els ser-

veis comuns de 'AOC

> Auditories Gestiona té un sistema xifrat d’auditoria i evidéncies que ga-
ranteix el no-repudi de les actuacions administratives.

> Integracio nativa Integrat amb la resta de moduls i serveis de la suite com a
Territori, Padré d'Habitants i Gesti6 d'Ingressos.

0 N Controla el cicle complet

Un cataleg d'activitats amb actius semantics totalment interope-
o rables, segons I'ENI, vinculat al quadre de classificacié arxivistica
Ay de la teva entitat.

= N =

@ Integrat amb: eacat larxiu



Sense limits.

Rapid 1 segur.

Oblida't de targetes,
lectors | certificats
instal-lats al
navegador

Simplifiquem la gestio de

certificats electronics

esFirma, la nostra autoritat de certificacio, permet
als nostres clients poder autoproveir-se de tots els
certificats que necessitin per al desenvolupament de
la seva activitat.

Isabel Garcia Gonzalez

Validesa Us
03 0120211230 2

Segell electronic

|

-
-.'

h ||

Certificats de persona
fisica amb pseudonim

Emissor
esFirma DEV AAPP

Certificats de
persona fisica

Segell de temps



https://www.espublicogestiona.com/ca/signa-en-nuvol/

> Signatura al navol

Signa amb total
seguretat 1 garantia

AENOR

PO UE I

Certificacié de prestador de ser-
veis de confianga qualificats.

Signa al mobil des
de qualsevol lloc

> Doble factor
Es comprova la identitat del signant mitjangant dos
mecanismes diferents, la qual cosa minimitza el risc

d'us fraudulent del sistema.

> Maquinari Security Module
El maquinari empleat per la generacid, custodia i
proteccio de les signatures és un maquinari Security

Module (HSM).

> Sistema segut i usable
La gestid centralitzada dels certificats de signatura
constitueix un sistema més segur i usable.



El teu pont de comandament

Ordena l'adopcio de resolucions |
automatitza la gestio dels llibres oficials

> Organs col-legiats
Tramita d'una manera agil i senzilla des del modul d'organs
col-legiats. Gestiona et permet I'enregistrament certificat de les

sessions d'organs col-legiats i la possibilitat de retransmissio
per les xarxes socials corporatives de la teva.

> Organs unipersonals

Defineix els organs unipersonals de I'entitat, la persona titular
de I'organ i el personal administratiu de suport.

> Llibres oficials

Crea i automatitza la portada electronica de tots els llibres ofi-
cials.


https://www.espublicogestiona.com/ca/organs-i-resolucions/

> Organs i resolucions

Maxim rigor 1 seguretat

Centre
gestor

D_

Proposta de
resolucié

Organ de
control

> [

Informe de
fiscalitzacio

Integritat

Integritat entre les propostes emeses

Centre
gestor

> () —

[

Procediment de
discrepancies

i les solucions adoptades.

S

Organs que
resolen

Secretaria

Centre
gestor

O

Decret /
resolucié

-

Comissid
informativa

Automatitzacio

Organ
col-legiat

Generacio i enviament dels certificats i

notificacions a cada expedient

[

Notificacio

[

Publicacio

ol

Certificat
d’acord

Seguretat

seguretat.

Confidencialitat, auditoria d'evidéncies i




Ara és el teu moment

Gestiona incorpora un poderds motor
de tramitacio que permet evolucionar
en el procés de transformacio digital

Tramitacio
reglada

Tramitacio 7|

lliure
/)

Supressio de treball
mecanic que no aporti

Reenginyeria per a la !
valor afegit.

simplificacio i la desburo-
cratitzacio del procedi-

Digitalitzaci6 del Interoperabilitat i ment.
seguretat

Esforg

procediment
Transicio6 de I'expedient
en paper a |'expedient
electronic.

Compliment d’'ENS i ENI.

Minims obligatoris de les lleis 39 / 40

Temps


https://www.espublicogestiona.com/ca/tramitacio-reglada/

> Tramitacio reglada

Apostem per un model hibrid
1 orientat a la dada

> Dues maneres de tramitar en la mateixa
plataforma

Combina tramitacio lliure amb tramitacié reglada en funcié de
les teves necessitats i del tipus de procediment.

> De fase a fase.
Defineix els teus estats de tramitacio

Estableix els teus propis estats de tramitacié i adapta’ls a les
fases que marca la legislacié.

> Explotacio i analisi de la informacio

Defineix per cada procediment el seu propi esquema de dades i
crea quadres de comandament totalment personalitzats.

A t t't La tramitacié reglada de Gestiona permet automatitzar de ma- Integrat amb
u oma l za nera molt senzilla les consultes i les verificacions de dades, aixi

Sense limits com les operacions d'insercié des de sistemes externs o cap a

sistemes externs, o eines verticals de l'organitzacio. .

° elmeuespai



Tecnologia transversal.
Pren el control.

4 Gasto que sé plopone
a de crédito

, de 8 de noviembre, que de los @ %
& 2 las exigencias del principio de
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Funci6
> Maxima El modul permet crear i configurar el model de control intern, personalitzant tots els
personalitzacio6 requisits i criteris de fiscalitzacié, informes i actuacions propies de la vostra orga-
nitzacié. Amb capacitat per adaptar-se als requeriments i necessitats de qualsevol
entitat.
> Garanties La tramitacio reglada garanteix que les propostes fiscalitzades es remetin de ma-
procedimentals nera inalterable a I'drgan de resolucié i aquestes s'incorporin automaticament en
acords i resolucions.
> Integrat amb la La integracié de Gestiona amb la comptabilitat permet la sincronitzacié de les da-
comptabilitat des comptables entre les dues plataformes, fet que permet el desenvolupament

agil del treball d'intervencié i de les arees gestores.


https://www.espublicogestiona.com/ca/control-intern/

> Control intern

Control financer amb

eines d'calmalitica D.DI é%
avancada

0

Control ple Objectivitat Cerques semantiques

Un model de control intern, basat en tec- Permet una analisi en maxima profundi- Cerques semantiques en camps multi-

nologies avangades, que permet 'analisi tat de manera facil i visual de la realitat ples dels informes, auditories i evidén-

de l'activitat global de l'organitzacié i eli- objectiva de la vostra entitat, eliminant cies. Preparacié automatica dels envia-

mina la necessitat del mostreig. I'aleatorietat i els biaixos. ments d'informes al Ple i als diferents
OCEX.



La forca de la dada

> Analitza el present i dissenya el futur

Identifica el que és rellevant dins de grans blocs de
dades en temps real i pren decisions basades en fets
objectius.

> Mesura i millora

Analitza, dissenya i evoluciona amb 'ajuda d'una
plataforma de dades governada.

> A I'abast de tothom

Analitiques robustes adaptades a dife-
rents audiéncies de la dada.



https://www.espublicogestiona.com/ca/analitica/

> Analitica

Quines funcionalitats ofereix Presa de decisions
el nostre modul d’analitica? basades en dades

> Analitica corporativa

> Analitica avangada

> Analitica geoespacial
> Analitica col-laborativa

> Dades obertes

> Informes personalitzats -



El control a la teva ma

| Treballa amb Gestiona des de qualsevol lloc

Control
d'accés

Amb I'APP esPublico Gestiona, el teu mo-
bil es converteix en la clau d'accés a la
plataforma Gestiona.

Cercador
avangat

Recerques rapides per assumpte, adrega,
namero, procediment, data o tercers, fa-
cilitant la localitzacié d'expedients espe-
cifics.

D Documents organitzats
i visuals

Informacid clara, identificant estats de
tramitacio per colors per distingir entre el
pendent i el signat.

22

= Menti
== ('expedients

Amb apartats clars com oberts, favorits,
tancats i accessos recents per a una ges-
ti6 agil.

Signa i valida

documents
Des de I'APP podeu validar documents i
signar de forma massiva al nivol amb la
vostra targeta virtual d'esFirma.

Carrega multimedia
des del mobil

Possibilitat de pujar fotos, videos i docu-
ments directament des de qualsevol lloc.

=

Multientitat

Et permet configurar diver-
ses entitats i triar en cada
moment I'entitat amb la qual
vols treballar

iy

Multidispositiu
Aplicacié disponible per a
dispositius mobils i tauletes
Android i iOS.


https://www.espublicogestiona.com/ca/app-mobil/

Notificacions electroniques

Tots els camins,
totes les garanties.

Un registre electronic connectat l '
amb la resta d'administracions
enotum

EACAT BOE (en cas d’

Seu electronica eNOTUM Paper (en cas dAP) infructuoses)

> Notificacié \/ \/

electronica

> Notificaci6 en paper

v v

> Altres
comunicacions
electroniques

> Altres
comunicacions
en paper

]SS

v
v v
v



https://www.espublicogestiona.com/ca/notificacions-electroniques/

Eficacos en allo que importa

Integrat amb la Plataforma

de Contractacié Controla tota I'execucio
De manera molt senzilla pots publicar els teus anuncis a la Platafor-

del contracte
ma de Contractacio del Sector Public i realitzar licitacions electroni-

ques a |'Espai Virtual de Licitacioé. > Modificacions del > Bestretes a compte

- contracte
Els licitadors poden presentar les seves ofertes a través de la Plata-

forma de I'Estat, i una vegada oberts els sobres, la nostra integracio
s'encarrega de descarregar de manera automatica les ofertes pre-
sentades i incorporar-les a I'expedient.

> Indemnitzacions
> Revisions de preus

> Lliuraments parcials i

[ J liauidaci

@ Integrat amb la resta aticacions
viaoberta | d'administracions

> Treballa només una vegada > Analitza i planifica

Només has d'introduir les dades una Unica vegada per generar  Vista centralitzada en els expedients de contractacié i un qua-
tota la documentacioé de I'expedient i publicar els anuncis a la  dre de comandament especific per a I'explotacio i la cerca de
PCSP. dades.


https://www.espublicogestiona.com/ca/contractacio-electronica/

Connectant persones

Reevoluciona la
manera de treballar

> Programa ) > Tria gravacio
videoconferencies certificada

> Retransmet en
directe

> _Convida ciutadans
i empreses

> Servei de missatgeria
instantania


https://www.espublicogestiona.com/ca/eines-collaboratives/

Més facil.
Més a prop.

Modernitza I'atencio
a la ciutadania

> Planifica I'atencio al public a les OAC

El sistema mostra al ciutada les cites disponibles segons afo-
| rament, capacitat d'atenci6 i horaris, i li permet reservar cita per
/ ser atés en la data i I'hora escollides

W, Atencié al ciutada per videoconferéncia

4 Obre un canal d'atencié telematic per oferir al ciutada la como-
ditat de ser atés per videoconferéncia.

Maxima personalitzacio Atencio multicanal

Gestié d'agendes per a qualsevol unitat Defineix el tipus d'atencié que cal pres-

que requereixi serveis decita prévia. tar: presencial, telefonica o per videocon-
feréncia.

26


https://www.espublicogestiona.com/ca/cita-previa/

Gesti6 d'ingressos

El nou impuls per a la gestio
tributaria municipal

Transforma la gestio econdmica del teu ajuntament
| situa el ciutada al centre de 'experiencia

> Oficina Virtual Tributaria

El ciutada pot autoliquidar els seus tributs (impos-
tos com a plusvalua o ICIO i taxes municipals) des
de qualsevol dispositiu, en qualsevol moment, amb
total transparéncia i seguretat.

> Integraci6 fluida amb la plataforma
Gestiona

Connexid nativa amb el teu gestor d'expedients, pa-

dré d’habitants, gestié territorial i passarel-les ban-

caries com RedSys.

> Atencio presencial integrada

Els empleats municipals poden tramitar, signar elec-
tronicament i cobrar des d'un Unic entorn integrat
que permet pagaments amb datafon i enviament de
carta de pagament amb codi QR, per a pagament di-
recte des del mobil.


https://www.espublicogestiona.com/es/gestion-de-ingresos/

El padré municipal, al servei de la
tramitacio administrativa

Transforma la gestio del teu ajuntament |
connecta amb la ciutadania

T

Presentem el nostre nou Padré d'Habitants i el seu
potent modul de territori, dos components clau dis-
senyats per revolucionar la gestié municipal dins de
Gestiona Aplicacions.

Aquest sistema modern, rapid i potent ha estat des-
envolupat per estalviar temps, aportar seguretat
juridica i facilitar l'autogestié ciutadana mitjangant
I'Oficina Virtual



https://www.espublicogestiona.com/ca/padro-dhabitants-i-territori/

> Padré d’habitants i territori

> Nou Padré d'Habitants Integrat

Aplicacié completament desenvolupada dins de Gestiona. Auto-
matitza els tramits d'inscripcio, baixa o modificacié sense dupli-
citats ni introduccié manual de dades.

> Modul de Territori Avancgat

Incorpora una dimensié geoanalitica completa a la gestié muni-
cipal. A través de mapes interactius, enllaga cada habitatge amb
la referéncia cadastral. Esta connectat amb Cadastre, Google
Maps i Street View, cosa que permet una visioé precisa i actualit-
zada del territori.

> Oficina Virtual de Padré
Facilita I'autogestié de tramits padronals per part de la ciuta-
dania. Des de la seu electronica, es poden gestionar canvis de
residéncia, actualitzacié de dades i emissid de certificats, de
manera comoda, rapida i segura.

> Analitica de Dades i Quadres de Comandament

Inclou eines potents d'analitica i geoanalitica per a una gestié
més estratégica. Els quadres de comandament permeten visua-
litzar indicadors com a densitat poblacional, envelliment, atrac-
ci6 de poblacid i nivell d'ocupacié dels habitatges.

Integrat amb: - I N e

CO 'I'Cl S'ITO Instituto Nacional de Estadistice



Policia Local =Z=DRAG

espublico.

La teva Policia Local,
connectada amb el municipi

Tota la gestio policial, integrada de forma nativa
en la teva administracio electronica

> Mapes i quadres de comandament integrats

Accés directe a tota la informaci® territorial municipal. Carrerer
actualitzat, cens d’habitatges en temps real, informacioé cadas-
tral i geoanalitica per a la representacio visual de dades poli-
cials.

> Verificacio instantania de dades administratives

Els agents accedeixen al padré i censos municipals durant les
seves actuacions, garantint informacié fiable i actualitzada en
el mateix moment de la intervencio.

> De l'acta a la recaptacid, tot connectat

Cicle complet de l'expedient sancionador de transit, integrat
amb els sistemes municipals de notificacid, recaptacié i passa-
rel-les de pagament.



https://www.espublicogestiona.com/ca/policia-local/

> Policia Local

Fes un salt cap a la gestio
intel-ligent | coordinada de |a

¢Que ens diferencia? seguretat municipal

> Integracio nativa DRAG és I'tinic programari policial dissenyat des del primer dia per fun-
amb Gestiona cionar dins de la plataforma Gestiona. Sense integracions de tercers ni
desenvolupaments a mida: tot en el mateix ecosistema que ja coneixes.

> Gestio completa de De l'acta de dendncia a la recaptacié final: notificacio electronica i pos-

I'expedient sancionador tal, gestio de terminis, bonificacions, recursos i devolucions, tot automa-
titzat en un flux unic.

> Accés a dades municipals Padro, censos d'empreses i vehicles, informacié cadastral i dades tribu-

en temps real taries disponibles directament per als agents durant les seves actua-

cions. Sempre actualitzades. Sempre fiables.

> Geoanalitica policial Representacié visual de dades policials sobre mapes interactius. Identi-
fica patrons, zones d'incidéncia i tendéncies per a una gestié més estra-
tégica de la seguretat municipal.

> Seguretat i compliment Infraestructura certificada sota I'Esquema Nacional de Seguretat. Evolu-
normatiu cié continua per respondre a noves exigencies legals, sense cost addi-
cional per a l'entitat.

Integrat amb:

Q - .
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Registre de sessions
amb plena validesa juridica

Grava les sessions dels teus organs col-legiats
de forma automatica amb qualitat professional @AVA

espublico.

> Gravacio desatesa

La sessid es grava sense necessitat de personal téec-
nic que supervisi la gravacio. Es realitza de forma
totalment automatica.

> Retransmissio en directe

Retransmet les sessions a través dels canals corporatius
de I'Ajuntament: web, xarxes socials o qualsevol plataforma
d’'streaming. Maxima transparéncia cap a la ciutadania, sense
complexitats técniques.

> Actes generades a partir de la gravacio

Les intervencions queden vinculades a I'acta sense
necessitat de transcriure, evitant els errors humans.


https://www.espublicogestiona.com/es/audio-video-actas/

Certificacions esPublico

Transformem I'Administracio capacitant
els seus millors professionals

El programari més avancat necessita els professionals meés
preparats. Especialitza't i lidera el canvi a la teva institucio.

> Perfil funcional. Administracié Avangada

Converteix-te en I'Arquitecte de processos de la teva adminis- +300
tracié. Domina la plataforma en totes les seves dimensions: des
de la configuraci¢ i definicié de tramits, fins al disseny de work-
flows d'alta complexitat.

usuaris en la
comunitat Gestiona
Avanza

> Perfil técnic. Gestiona for developers

Eleva la teva capacitat tecnologica. Ofereix als teus perfils TIC
les claus d’'un ecosistema d'integracions obert, amb els recur-
sos i 'acompanyament técnic necessaris per connectar les te-
ves aplicacions amb Gestiona.

> Perfil analitic. Analitica de dades

Transforma la informacié en visid estratégica. Extreu el maxim
valor de I'historial d'activitat de la teva entitat per dissenyar qua-
dres de comandament que parlin per si sols.



https://www.espublicogestiona.com/ca/certificacions-espublico/

Treu-li tot el potencial

La transformacio digital és
una cursa de fons

> Acompanyat pel teu gestor personal

Una interlocucié directa per resoldre de manera agil
les gliestions que se't plantegin i que t'ajudara a op-
timitzar I'is de les possibilitats que ofereix la plata-
forma.

> Sessions de consultoria i formacio

Formacions de refor¢ a la teva entitat i assisténcia
personalitzada per arees.

> Serveis de suport especialitzat

En mateéries de contractacio, control intern, gestié
documental, etc.



https://www.espublicogestiona.com/ca/servei-de-millora-continua/

Transformacio digital intel-ligent

Gestiona + e-SET
metodologia e-SET
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Transformacié amb ADN juridic

Impulsa una tramitacié uniforme amb una eina que as-
segura rigor normatiu i la maxima garantia juridica.
Optimitzacio del talent

Impulsa una forma de treballar coordinada que evita
duplicitats i ineficiencies, i multiplica la productivitat de
I'organitzacid.

Administracio proactiva

Transforma I'atencié ciutadana amb Gestiona i propor-
ciona als ciutadans una experiéncia de tramitacié senzi-
lla, clara i humana.

Metodologia |
acompanyament
e-SET a mida

Gestiona: Una plataforma integrada amb
tots els serveis AOC i compatible amb el
model e-SET
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Finestreta
Unica Empresarial


https://www.espublicogestiona.com/ca/metodologia-e-set/

_Continuem
Innovant
per a tu

@y gestiona

espublico.

976300110 ===
gestiona@espublico.com
www.espublicogestiona.cat’




